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PRESENTACIÓN

La Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo nace con la promulgación del Decreto Supremo 
N° 2248, del 14 de enero de 2015, conforme las características establecidas en el Artículo 147 de la Ley N° 
065 de pensiones del 10 de diciembre de 2010, el cual señala que, los Fondos de Pensiones serán adminis-
trados por una Gestora, la cual se constituirá como una Empresa Pública Nacional Estratégica (EPNE), de 
derecho público y duración indefinida, con personalidad jurídica y patrimonio propio, autonomía de ges-
tión administrativa, financiera, legal y técnica, jurisdicción, competencia y estructura de alcance nacional.

En ese sentido, al 31 de diciembre de 2025, los asegurados al SIP alcanzaron un total de 2.794.751 de per-
sonas, registrando un crecimiento del 2,37 % respecto a 2024. Este aumento se reflejó en una recaudación 
de Bs13.538 millones entre enero y diciembre de 2025, mayor en 7,23 % en relación a similar período de la 
gestión anterior, respaldado por la emisión de la Ley Nº 1582 del 1 de octubre de 2024, orientada a mejorar 
la pensión solidaria de vejez a través de la modificación de los límites solidarios.

En lo que respecta a la recuperación de mora, se ha notado un avance notable durante la gestión 2025 en 
comparación a la anterior. Durante esta gestión, se registró un crecimiento del 5,33 %, representando un 
monto total de Bs778.55 millones, lo que demuestra un progreso significativo en la gestión de recupera-
ción de mora.

Por otra parte, en cuanto a las prestaciones, el número de jubilados fue de 250.158 personas con un au-
mento de 6,42 % respecto a diciembre de 2024, lo que implicó un pago de Bs8.009 millones entre enero y 
diciembre de 2025, con un crecimiento del 12,25 % respecto al mismo periodo del año previo. 

En tanto, la cantidad de beneficiarios de la Renta Dignidad alcanzó a 1.272.164 de personas, lo que repre-
sentó un monto total pagado de Bs5.303 millones.

Actualmente, la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo asumió una nueva dirección en 
respuesta a la necesidad de ordenar, estabilizar y fortalecer uno de los pilares fundamentales para la eco-
nomía nacional como es la administración de los fondos de pensiones.

En efecto, uno de los principales mandatos es la protección de los ahorros de los trabajadores y jubilados, 
y administrarlos con la seriedad que corresponde a una institución estratégica. 

Es así que, la gestión de los fondos de pensiones debe orientarse a fortalecer la seguridad social y potenciar 
el ahorro previsional como herramienta de desarrollo económico, sin poner en riesgo los recursos de los 
aportantes, mediante una administración independiente, responsable y con visión de largo plazo.

Por ello, se impulsará la reorientación estratégica de la política de inversiones, priorizando la diversificación 
del portafolio, bajo criterios de seguridad, rentabilidad y sostenibilidad de largo plazo.

Por consiguiente, el presente documento se elabora en el marco de la transparencia institucional, con el 
propósito de mantener informada a la ciudadanía sobre la administración y gestión del Sistema Integral 
de Pensiones.

Atentamente,

M. Vladimir Fernandez Quiroga
GERENTE GENERAL

GESTORA PÚBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO
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CAPÍTULO I
EL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES 

1.1.  EL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES

El Sistema Integral de Pensiones (SIP), establecido en la Ley N° 065 de Pensiones vigente desde diciembre de 2010, constituye uno de los 
pilares fundamentales de la seguridad social en Bolivia, ya que esta norma fue elaborada con participación activa de los trabajadores, a 
través de mesas de coordinación, donde se discutieron aspectos clave como la edad de Jubilación, la Pensión Solidaria y el tratamiento 
diferencial para ciertos sectores.

El SIP busca garantizar a las y los trabajadores el acceso a los Beneficios y Prestaciones, a través de un sistema que combina el esfuerzo 
individual con mecanismos de redistribución solidaria, especialmente en beneficio de quienes perciben ingresos bajos.

Este nuevo marco normativo sustituyó al anterior sistema de capitalización individual (Ley N° 1732 de 1996), y marca un cambio 
estructural en el modelo de previsión social, basado entre otros principios los de solidaridad, universalidad y sostenibilidad.

ILUSTRACIÓN 1
PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

•	 Universalidad: Garantiza la protección y acceso de las bolivianas y los bolivianos a la Seguridad Social de Largo Plazo (SSLP) 
sin que exista discriminación por su tipo de trabajo, nivel de ingresos, género o religión.

•	 Solidaridad: Protección de Aseguradas y Asegurados menos favorecidos a través de la Contribución Solidaria de todos los 
trabajadores y de las y los empleadores, entre los que se incluye al Estado, que es el mayor empleador del SIP.

•	 Sostenibilidad: Gestión efectiva, racional y prudente de los recursos que ingresan a los Fondos del SIP, con el objeto de asegurar 
su permanencia en el tiempo para otorgar las prestaciones y beneficios que correspondan a Aseguradas y Asegurados.

En virtud de estos principios, la Ley Nro. 065 de Pensiones ha mejorado y flexibilizado el acceso a las prestaciones del SIP, entre los 
cambios más relevantes se encuentran:
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•	 Reducción de la edad de jubilación: La edad mínima para acceder a una Pensión de Vejez o una Pensión Solidaria de Vejez 
se ha reducido de 65 a 58 años, independientemente del Saldo Acumulado en la Cuenta Personal Previsional de la Asegurada 
o Asegurado. Para acceder a este beneficio, las Aseguradas y los Asegurados deben cumplir con dos requisitos: Acumular al 
menos 120 períodos de cotizaciones y financiar una Pensión de Vejez que supere el monto de la Pensión Solidaria de Vejez 
correspondiente a su Densidad de Aportes.

•	 Pensión Solidaria de Vejez en el Régimen Semicontributivo. Esta pensión se compone de los siguientes componentes:

•	 La Fracción de Saldo Acumulado: Corresponde a la fracción financiada por la Cotización Mensual del 10% sobre el Total 
Ganado o Ingreso Cotizable del Asegurado Dependiente y Asegurado Independiente, respectivamente, las Cotizaciones 
Adicionales más los rendimientos generados por éstas y otros.

•	 La Compensación de Cotizaciones: (si corresponde), que se otorga a las y los Asegurados que realizaron cotizaciones al 
Sistema de Reparto, vigente hasta el 30 de abril de 1997.

•	 La Fracción Solidaria: Se financia con el Fondo Solidario y busca garantizar un monto mínimo de pensión, 
independientemente de las cotizaciones individuales.

•	 Creación del Fondo Solidario. Este fondo se financia con aportes de diversas fuentes:

•	 Fondo Colectivo de Riesgos: Con el 20 % de las primas por Riesgo Común, Riesgo Profesional y Riesgo Laboral, de forma 
mensual.

•	 Aporte Solidario del Asegurado: Equivalente al 0,5 % del Total Ganado o Ingreso Cotizable de los Asegurados 
Dependientes o Asegurados Independientes respectivamente.

•	 Aporte Patronal: Equivalente al 3,5 %(*) del Total Ganado de todos los trabajadores dependientes del sector público y 
privado.

•	 Aporte Solidario del Sector Minero Metalúrgico: Equivalente al 2,3 % sobre el Total Ganado de los Asegurados del área 
productiva del Sector Minero Metalúrgico a cargo del Empleador de dicho sector.

•	 Aporte Nacional Solidario: Este Aporte lo realizan las y los trabajadores dependientes o independientes con un Total 
Ganado o Ingreso Cotizable, respectivamente, superior a Bs13.000. El porcentaje de este aporte varía según el nivel de sus 
ingresos: 1,15 % para ingresos entre Bs13.000 y Bs25.000; 5,74 % para ingresos entre Bs25.000 y Bs35.000, y 11,48 % para 
ingresos superiores a Bs35.000. Este aporte tiene un carácter redistributivo y busca garantizar la sostenibilidad del Fondo 
Solidario.

•	 Acceso al SIP de trabajadores independientes. La Ley N° 065 de Pensiones amplía el acceso al SIP a trabajadoras y trabajadores 
independientes, como choferes, gremiales, artesanos, panificadores, trabajadores agrícolas y otros. Esta medida representa un 
avance significativo en la protección social de este grupo poblacional.

•	 Políticas de protección de género. Para promover la equidad de género en el sistema de pensiones, se han establecido las 
dos siguientes medidas:

•	 Jubilación anticipada por maternidad: Las mujeres pueden jubilarse un año antes por cada hijo o hija nacido/a vivo/a, 
hasta un máximo de tres años. Esta medida busca compensar las brechas salariales y laborales que suelen enfrentar las 
mujeres durante su vida fértil, lo que puede afectar negativamente sus cotizaciones al SIP.

•	 Aumento de la Densidad de Aportes por maternidad: Las mujeres pueden optar por agregar un año de aportes por 
cada hijo nacido vivo, hasta un máximo de tres años adicionales. Las Aseguradas tienen la libertad de elegir cuál de estas 
dos medidas se adapta mejor a su situación.

•	 Pensión simultánea en caso de discapacidad. Las y los Asegurados del SIP que reciben una Pensión de Vejez, Compensación 
de Cotizaciones o Pensión Solidaria de Vejez y que, debido a enfermedad o accidente, adquieren una discapacidad de origen 
común, profesional o laboral, tienen derecho a recibir ambas pensiones de forma simultánea, siempre y cuando cumplan con 
los requisitos establecidos para la Prestación de Invalidez.

(*) Nota de actualización 1: El porcentaje consignado en la publicación de la Memoria Institucional 2025 de fecha 26/06/2026 debe leerse como 3,5 % en reemplazo de 3 %.
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1.2.  ¿QUÉ ES EL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES?

El Sistema Integral de Pensiones (SIP) es el conjunto de normas, instituciones, fondos y procedimientos que administran los aportes de 
los trabajadores y empleadores en Bolivia, con el propósito de otorgar prestaciones económicas cuando una persona se jubila, queda 
inválida o fallece, y se encuentra compuesto por tres (3) regímenes:

ILUSTRACIÓN 2
REGÍMENES DEL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Régimen Contributivo: Este régimen reconoce a los asegurados del SIP todos los períodos de aporte realizados, incluyendo los 
correspondientes al Sistema de Reparto (anteriores a mayo de 1997), a la vigencia de la Ley N° 1732 del Seguro Social Obligatorio 
de Largo Plazo y los efectuados bajo la actual Ley N° 065. La Pensión de Vejez se compone de la Fracción de Saldo Acumulado –que 
incluye el aporte obligatorio del 10 % mensual más los rendimientos– y, cuando corresponda, de la Compensación de Cotizaciones.

Adicionalmente, en casos de accidente o enfermedad, el Asegurado puede acceder a una Pensión por Invalidez hasta los 65 años, 
previo cumplimiento de los requisitos establecidos. Asimismo, en caso de fallecimiento del asegurado, sus derechohabientes tienen 
derecho a percibir una Pensión por Muerte derivada, conforme al porcentaje que legalmente les corresponde.

Régimen Semicontributivo: Contempla la Prestación Solidaria de Vejez, Pensión por Muerte derivada de éstas y Gastos Funerarios. 
Las o los trabajadores que en su etapa activa hubieran realizado por lo menos 120 aportaciones (continuas o discontinuas), lo que 
equivale a 10 años de cotizaciones, y tengan 58 años cumplidos se jubilarán con sus propios recursos más un componente solidario 
(Pensión Solidaria de Vejez) que mejorará su pensión de jubilación en función a la cantidad de años trabajados y el promedio del total 
ganado de los 24 últimos aportes.

A los asegurados de los regímenes Contributivo o Semicontributivo con menos de cinco años de aportes al Sistema de Reparto (vigente 
hasta abril de 1997), el Estado les reconoce una Compensación de Cotización Global por los periodos aportados, que es transferida a su 
Estado de Ahorro Previsional al cumplir la edad requerida: 50 años para mujeres y 55 años para hombres.

Régimen No contributivo: Contempla la Renta Dignidad y Gastos Funerales. Este régimen brinda a todas las bolivianas y los bolivianos 
residentes en el país que tengan 60 años cumplidos o más, el derecho a recibir una pensión mensual vitalicia no heredable denominada 
Renta Universal de Vejez (Renta Dignidad), independientemente de si han realizado o no aportes a la Seguridad Social de Largo Plazo.
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Los Principios y Regímenes de la Ley Nro. 065 de Pensiones permiten a las bolivianas y bolivianos acceder a las prestaciones del SIP, 
previo cumplimiento de ciertos requisitos.

Los beneficios Contributivos y Semicontributivos que otorga el SIP, se originan en los aportes de los Asegurados Independientes, 
hechos individualmente, los aportes laborales de los Asegurados Dependientes y los aportes patronales realizados por el empleador, 
como agente de retención y responsable del pago, que se canalizan a través de la recaudación mensual.

1.2.1.   Contribuciones al Sistema Integral de Pensiones (SIP)

Desde enero de 2011, entraron en vigencia los aportes aplicados al Total Ganado o Ingreso Cotizable de las y los Asegurados 
Dependientes e Independientes registrados al SIP. El total de aportes para Asegurados Dependientes es del 12,71 % de su Total Ganado 
y para Asegurados Independientes, del 14,42 % de su Ingreso Cotizable (Ley Nº 065 de Pensiones y Decreto Supremo Nro. 778 del 26 
de enero de 2011).

Además, las personas que perciben remuneraciones mayores a Bs13.000, Bs25.000 y Bs35.000, deben efectuar el Aporte Nacional 
Solidario, de 1,15 %, 5,74 % y 11,48 %, respectivamente, aplicado desde el periodo de cotización octubre/2024 sobre la diferencia 
positiva del Total Solidario y los montos antes detallados, según las modificaciones establecidas en la Ley N° 1582.

Adicionalmente, el Empleador, con cargo a sus recursos, debe aportar el 1,71 % del Total Ganado de cada trabajador o trabajadora, una 
prima por riesgo profesional de 1,71 % y un Aporte Patronal Solidario del 3,5 %.

A las y los empleadores del Sector Minero Metalúrgico se les aplica, además, el Aporte Solidario Minero del 2,3 % sobre el Total Ganado 
de cada uno de sus dependientes del área productiva.

Los aportes recaudados por Régimen Contributivo del SIP se destinan a financiar las siguientes prestaciones:

•	 Pensión de Vejez: Para los Asegurados que cumplan con los requisitos de edad y cotización.
•	 Pensión Solidaria de Vejez: Para los Asegurados que no cumplan con los requisitos de cotización para la Pensión de Vejez, 

pero que tengan un mínimo de aportes.
•	 Pensión por Riesgos: En caso de accidente o enfermedad profesional.

El aporte solidario de la o el Asegurado (dependiente e independiente) y de la o el Empleador se destina al Fondo Solidario, con el 
objetivo de mejorar las pensiones de los trabajadores con menores ingresos y mayores necesidades.

CUADRO 1
CONTRIBUCIONES AL SIP POR TIPO DE ASEGURADO Y EMPLEADOR

CONCEPTO APORTE ASEGURADO/A 
DEPENDIENTE

APORTE PATRONAL 
DEPENDIENTE

APORTE ASEGURADO/A 
INDEPENDIENTE

Cotización Mensual 10,00 % - 10,00 %

Prima por Riesgo Común 1,71 % - 1,71 %

Prima por Riesgo Laboral - - 1,71 %

Aporte solidario del asegurado/a 0,50 % - 0,50 %

Comisión por Administración 0,50 % - 0,50 %

Aporte Patronal Solidario - 3,50 % -

Prima por Riegos Profesional - 1,71 % -

Total 12,71 % 5,21 % 14,42 %
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Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
1.2.2.  Otros aportes de los Asegurados al SIP

El aporte obligatorio al Fondo Solidario corresponde a trabajadores dependientes, independientes y consultores con ingresos iguales 
o superiores a Bs13.000 (Cuadro N° 2). De manera adicional a las contribuciones obligatorias, los empleadores mineros aportan, con 
sus propios recursos, el 2,3 % sobre el total ganado de los asegurados del área productiva minera, con destino al Fondo Solidario, de 
acuerdo a lo siguiente:

CUADRO 2 
APORTES CON DESTINO AL FONDO SOLIDARIO EFECTUADOS POR TRABAJADORES DEPENDIENTES, INDEPENDIENTES Y 

CONSULTORES APLICABLE DESDE OCTUBRE/2024 SEGÚN LA LEY N°1582

APORTES SOLIDARIOS APORTE ASEGURADO/A 
DEPENDIENTE

APORTE PATRONAL 
DEPENDIENTE

APORTE ASEGURADO/A 
INDEPENDIENTE

Aporte Nacional Solidario
Total Ganado superior a Bs13.000 1,15 % 1,15 %

Aporte Nacional Solidario
Total Ganado superior a Bs25.000 5,74 % 5,74 %

Aporte Nacional Solidario
Total Ganado superior a Bs35.000 11,48 % 11,48 %

Aporte Minero Solidario (Solo 
para Empleadores del Sector 
Minero Metalúrgico)

2,30 %

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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CAPÍTULO II
RESULTADOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES

2.1.  ¿CÓMO FUNCIONA EL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES?

Las áreas funcionales del Sistema Integral de Pensiones (SIP) tienen una interrelación entre si para el funcionamiento, entre las 
principales tareas tenemos:

ILUSTRACIÓN 3 
FUNCIONALIDADES DEL SIP

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

•	 Aseguramiento: Alimenta información de datos de Asegurados y Empleadores a las áreas de Cobranza Administrativa, Cobranza 
Judicial, Recaudaciones, Beneficios y Prestaciones.

•	 Recaudación y Acreditación: Proporciona información de la Acreditación de contribuciones, para su contabilización en los 
diferentes fondos, además refleja los aportes en el Estado de Ahorro Previsional a fin de que el Área de Beneficios y Prestaciones 
pueda generar sus cálculos de pensión. Así mismo proporciona información a Cobranza para la gestión de cobro.

•	 Fondos y Beneficios: Generan transacciones contables para la generación de las planillas de pago de pensiones.
•	 Inversiones: Se relaciona de manera directa con Tesorería y Contabilidad a partir del cierre de operaciones diario. La información 

generada por estas Áreas permite a las demás Áreas operativas continuar sus procesos respectivos.
•	 Cobranza Administrativa y Cobranza Judicial: Realizan la Gestión de Cobro obteniendo la recuperación de Contribuciones en 

Mora que proporciona datos para su recaudo y acreditación.
•	 Servicio al Cliente y Gestión de Cuentas: Requiere información de las Áreas operativas para realizar gestiones con Asegurados 

y Empleadores. 
•	 Beneficios y Prestaciones: Se alimenta de la información que procesan y generan las otras áreas: Aseguramiento, Recaudación, 

Inversiones, Tesorería y Contabilidad de Fondos, Servicio al Cliente para el pago de Beneficios y Prestaciones a los Asegurados.

2.2.  LOS ASEGURADOS EN EL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES 

El Aseguramiento se constituye como el proceso de incorporación de un trabajador a la Seguridad Social de Largo Plazo, el cual se 
clasifica en Asegurados Dependientes, Independientes y Consultores, quienes a lo largo de su vida tendrán asignado un Código Único 
del Asegurado (CUA). Durante la gestión 2025, se evidenció un crecimiento en la cantidad de asegurados administrada por la Gestora, en 
un 2,37 % en comparación con la gestión 2024, alcanzando un total de 2.794.751 asegurados a nivel nacional, según el siguiente detalle. 
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GRÁFICO 1
CANTIDAD DE ASEGURADOS REGISTRADOS AL SIP

1997 - 2025
(Expresado en número de Asegurados)

                  
	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

A partir de la promulgación de la Ley N° 065 de Pensiones, en fecha 10 de diciembre de 2010, el SIP registraba un total de 1.360.599 
Asegurados. Durante los 15 años de vigencia de la citada norma, esta cifra ha presentado un crecimiento sostenido, alcanzando al 
cierre de la gestión 2025 un total de 2.794.751 Asegurados. Este comportamiento representa un incremento de 1.434.152 personas, 
evidenciando el impacto positivo de la ley en la ampliación de la cobertura previsional en el país.

2.2.1.  LOS ASEGURADOS EN EL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES POR TIPO DE DEPENDENCIA

CUADRO 3 
ASEGURADOS AL SIP POR TIPO DE DEPENDENCIA

DICIEMBRE DE 2025
(Expresado en número de Asegurados/as y en porcentaje)

TIPO DE TRABAJADOR TOTAL TOTAL PORCENTAJE

DEPENDIENTE 2.456.071 88 %

INDEPENDIENTE 338.680 12 %

TOTAL 2.794.751 100 %

       		                        Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

El cuadro precedente evidencia que, del total de 2.794.751 asegurados registrados en el SIP, el 88 % corresponde a trabajadores 
dependientes, mientras que el 12 % restante se encuentra constituido por trabajadores independientes.
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2.2.2.  LOS ASEGURADOS EN EL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES POR DEPARTAMENTO

CUADRO 4
ASEGURADOS AL SIP POR DEPARTAMENTO

DICIEMBRE 2025
(Expresado en número de asegurados/as)

DEPARTAMENTO DEPENDIENTE INDEPENDIENTE TOTAL TOTAL
PORCENTAJE

Santa Cruz 831.622 55.542 887.164 31,74 %

La Paz 743.438 97.489 840.927 30,09 %

Cochabamba 362.376 65.696 428.072 15,32 %

Potosí 119.464 27.646 147.110 5,26 %

Oruro 93.483 31.545 125.028 4,47 %

Chuquisaca 107.766 16.209 123.975 4,44 %

Tarija 98.986 23.648 122.634 4,39 %

Beni 75.821 16.210 92.031 3,29 %

Pando 23.115 4.695 27.810 1,00 %

TOTAL 2.456.071 338.680 2.794.751 100,00%

	                      Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En relación con la distribución geográfica, los departamentos de Santa Cruz, La Paz y Cochabamba, correspondientes al eje central del 
país, concentran el 77 % del total de asegurados registrados en el SIP, representando un total de 2.156.163, destacándose Santa Cruz 
como el departamento con mayor cantidad de asegurados, con un total de 887.164.

2.2.3.  LOS ASEGURADOS EN EL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES POR GÉNERO 

CUADRO 5
ASEGURADOS AL SIP POR GRUPO QUINQUENAL Y GÉNERO

DICIEMBRE 2025
(Expresado en número de asegurados/as)

TRAMOS DE 
EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL TOTAL

PORCENTAJE

Hasta 20 años 5.520 2.197 7.717 0,28 %

21 - 25 58.483 32.627 91.110 3,26 %

26 - 30 159.677 111.159 270.836 9,69 %

31 - 35 224.185 164.089 388.274 13,89 %

36 - 40 235.317 170.890 406.207 14,53 %

41 - 45 214.943 146.278 361.221 12,92 %

46 - 50 194.263 125.198 319.461 11,43 %

51 - 55 154.337 93.694 248.031 8,87 %

56 - 60 121.763 69.349 191.112 6,84 %

61 - 65 102.535 54.947 157.482 5,63 %

66 años y más 249.566 103.734 353.300 12,64 %

TOTAL 1.720.589 1.074.162 2.794.751 100,00 %

	                 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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En cuanto a la estructura por grupos quinquenales de edad, el 62,46 % de los asegurados se concentra entre los 26 y 50 años. Asimismo, 
respecto a la distribución por género, al cierre de la gestión 2025, las mujeres representan el 38,43 % del total de asegurados/as al SIP, 
mientras que los varones constituyen el 61,57 % restante, reflejando una relación aproximada de cuatro mujeres por cada seis varones.

2.3.  LA GESTORA INCREMENTA LA RECAUDACIÓN EN BS 913 MILLONES RESPECTO A LA GESTIÓN 2024

La Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo (Gestora) en cumplimiento al Decreto Supremo N°4585, de 15 de septiembre 
de 2021, inició actividades de recaudación de manera parcial en los Regímenes Contributivo y Semicontributivo del Sistema Integral 
de Pensiones (SIP), el 9 de septiembre de 2022. Continuando con esta recaudación parcial de contribuciones de trabajadores 
dependientes, consultores e independientes, el 02 de mayo de 2023 asumió la recaudación total de las contribuciones al SIP.

Por otra parte, la Gestora, optimizó el pago de contribuciones de Asegurados y Empleadores mediante la declaración electrónica de 
los Formularios de Pago de Contribuciones (FPC) que se efectúa a través de la Oficina Virtual de la Gestora y cuenta con las siguientes 
opciones de pago:

•	 Pago en línea: a través de QR, tarjeta de débito/crédito, aplicaciones móviles o sitios web de las Entidades Financieras 
autorizadas.

•	 Pago en ventanilla: a través de las cajas de las Entidades Financieras autorizadas.

A continuación, se detalla la recaudación de enero a diciembre de 2025 por fondo: Fondo de Capitalización Individual (FCI) y Fondo 
Solidario (FSOL).

GRÁFICO 2
RECAUDACIÓN MENSUAL POR FONDO-GESTORA

1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

	         

	
	  Nota: Debido al redondeo de las cifras, la suma de los componentes puede no coincidir exactamente con el total presentado.
	  Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

A diciembre de 2025 (Gráfico 3), la recaudación alcanzó un total de Bs13.538 millones, mayor en 7,23 % (Bs913 millones) en relación a 
similar período de 2024 que fue Bs12.625, incrementando la confianza y la consolidación de las operaciones de dicha empresa pública.
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GRÁFICO 3
RECAUDACIÓN TOTAL 

GESTIONES 2024 – 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

De la recaudación efectuada en el mismo periodo, el 24,05 % se encontró concentrado en la cuenta del Fondo Solidario (FSOL) y el 
75,95 % en el resto de cuentas del Fondo de Capitalización Individual (FCI). Gráfico N° 4.

GRÁFICO 4 
RECAUDACIÓN DEL SIP POR FONDO

GESTIÓN 2025 
(Expresado en millones de bolivianos)

 

		                     Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Asimismo, la implementación de mejoras en Oficina Virtual de la Gestora respecto a los FPC, permite obtener información precisa y 
verificable, logrando efectivizar la recaudación con datos debidamente validados.

Por otro lado, la Gestora durante la gestión 2025 recaudó Bs1.371millones para el Fondo de Vivienda Patronal, monto que es 
transferido a la Agencia Estatal de Vivienda según el “CONVENIO INTERINSTITUCIONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
RECAUDACIÓN, TRANSFERENCIA Y GESTIÓN DE COBRO DEL 2 % DEL APORTE PATRONAL PÚBLICO Y PRIVADO PARA VIVIENDA” 
de 20 de noviembre de 2023.

2.4.  PRESTACIONES CONTRIBUTIVAS Y SEMICONTRIBUTIVAS

El Régimen Contributivo contempla la Prestación de Vejez, Prestación de Invalidez, las Pensiones por Muerte derivadas de éstas y 
Gastos Funerarios. El Régimen Semicontributivo contempla la Prestación Solidaria de Vejez, Pensión por Muerte derivada de ésta y 
Gastos Funerarios.
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2.4.1.  JUBILADOS 

Con la promulgación de la Ley N° 065 de Pensiones, desde enero de 2011 se modificaron las condiciones de acceso a la Prestación de 
Vejez y se implementó una nueva modalidad de Jubilación con la Pensión Solidaria de Vejez.

2.4.1.1.  JUBILADOS POR GÉNERO

Para la gestión 2025, se alcanzó un total de 250,158 Jubilados del Sistema Integral de Pensiones (SIP).

GRÁFICO 5
CANTIDAD DE JUBILADOS POR GÉNERO

GESTIÓN 2025
(Expresado en miles de Personas) 

		
		
	 Nota: Debido al redondeo de las cifras, la suma de los componentes puede no coincidir exactamente con el total presentado. 
	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
	 (*) Nota de actualización 2: Mediante revisión posterior a la publicación, de la Memoria Institucional 2025 de fecha 26/06/2026 se efectuó una actualización 

de los valores presentados, derivada de una precisión en el proceso de cálculo. La presente corrección sustituye la información originalmente consignada.

A diciembre de 2025, el 66,82 % de los jubilados fueron hombres y el 33,18 % mujeres, equivalentes a 167.154 y 83.004 personas 
respectivamente.

GRÁFICO 6 
NÚMERO DE JUBILADOS POR GÉNERO

DICIEMBRE 2025
(Expresado en miles de Personas y porcentaje)

 
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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2.4.1.2.	 JUBILADOS POR DEPARTAMENTO

Respecto a la distribución porcentual del número de jubilados del SIP al cierre de la gestión 2025, se puede evidenciar que la mayor 
concentración se encuentra en el eje troncal, comenzando por La Paz con el 36,98 %, seguidamente Santa Cruz con el 20,91 %, 
Cochabamba con el 19,02 % y el resto del país con el 23,09 %.

GRÁFICO 7 
DISTRIBUCIÓN DE JUBILADOS POR DEPARTAMENTO

DICIEMBRE 2025
(Expresado en porcentaje)

	

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
Resto de los Dptos.: Oruro, Potosí, Chuquisaca, Tarija, Beni y Pando.

2.4.1.3.	 GESTORA BRINDA FACILIDAD DE COBRO DE SUS PENSIONES A LOS JUBILADOS (MODALIDADES DE PAGO DE 
PRESTACIONES)

De acuerdo a los medios de pago previstos en el Artículo 19 del Decreto Supremo N° 0822, de 16 de marzo de 2011, se emitieron 
los pagos a través de pagos dispuestos en ventanilla de las entidades financieras habilitadas, abono en cuenta y pago a domicilio, 
conforme se muestra a continuación:

RESTO DE LOS DPTOS.LA PAZ SANTA CRUZ COCHABAMBA

23,09%
36,98%

20,91%

19,02%
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GRÁFICO 8 
DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS PAGOS POR TIPO DE MODALIDAD

GESTIÓN 2025
(Expresado en porcentaje)

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

El mayor número de pagos son emitidos a través del Pago en Ventanilla que representa el 56,20 %, mismos que fueron habilitados 
en las Entidades de Intermediación Financiera autorizadas para prestar este servicio. El 43,70 % de los Pagos son emitidos a través de 
Abono en Cuenta automático. El 0,10 % corresponde a Pagos que la Gestora realiza a Domicilio a través de las Gerencias Regionales.

2.4.1.4. PAGO DE PENSIÓN DE JUBILACIÓN

El pago de jubilación corresponde a la erogación de recursos realizada por la Gestora para cubrir los diferentes tipos de pensión 
establecidos en normativa vigente, mismo que es mensual (doce veces al año), además del aguinaldo que es anual.

Durante toda la gestión se puso a disposición de los asegurados y derechohabientes la pensión de jubilación, para su cobro a través 
de la modalidad de pago elegida, llegándose a disponer un total de Bs8.009,3 millones correspondientes al total acumulado de pagos 
efectuados mediante planillas regulares y adicionalmente Bs678,1 millones para el pago de aguinaldo, según el siguiente detalle:

GRÁFICO 9 
MONTO MENSUAL PAGADO POR JUBILACIÓN

GESTIÓN 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
(*) Nota de actualización 3: Mediante revisión posterior a la publicación, de la Memoria Institucional 2025 de fecha 26/06/2026 se efectuó una 
actualización de los valores presentados, derivada de una precisión en el proceso de cálculo. La presente corrección sustituye la información 
originalmente consignada.
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2.5.  PENSIÓN SOLIDARIA DE VEJEZ

Con la Ley N° 065 de Pensiones, se flexibilizó las condiciones de acceso para la jubilación, como la reducción de edad a los 58 años, 
contar con al menos diez (10) años de Aportes a la Seguridad Social de Largo Plazo para acceder a una Pensión Solidaria de Vejez y la 
implementación de las políticas de protección de género, aplicables solo para las mujeres que son madres.

2.5.1.  PENSIÓN SOLIDARIA DE VEJEZ POR GÉNERO

A diciembre de 2025, se alcanzó un total de 177.921 Jubilados del Sistema Integral de Pensiones (SIP) (gráfico 10) que reciben una 
Pensión Solidaria de Vejez, de los cuales el 61,27 % representan al género masculino y el 38,73 % al femenino (gráfico 11).

GRÁFICO 10 
CANTIDAD DE JUBILADOS CON PENSIÓN SOLIDARIA DE VEJEZ POR GÉNERO

GESTIÓN 2025
(Expresado en miles de Personas)

 

	         	 Nota: Debido al redondeo de las cifras, la suma de los componentes puede no coincidir exactamente con el total presentado. 
		  Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

GRÁFICO 11 
CANTIDAD DE JUBILADOS CON PENSIÓN SOLIDARIA DE VEJEZ POR GÉNERO 

GESTIÓN 2025
(Expresado en porcentaje)

 

 

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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2.5.2.  PENSIÓN SOLIDARIA DE VEJEZ POR DEPARTAMENTO

Respecto a la distribución porcentual del número de jubilados del SIP que perciben una Pensión Solidaria de Vejez al cierre de la 
gestión 2025, se puede evidenciar que la mayor concentración se encuentra en el eje troncal, comenzando por La Paz con el 36,88 %, 
seguidamente Santa Cruz con el 19,31 %, Cochabamba con el 19,10 % y el resto del país con el 24,71 %.

GRÁFICO 12
JUBILADOS CON PENSIÓN SOLIDARIA DE VEJEZ POR DEPARTAMENTO

DICIEMBRE 2025
(Expresado en porcentaje)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
Resto de los Dptos.: Oruro, Potosí, Chuquisaca, Tarija, Beni y Pando.

2.5.3.  PAGO DE PENSIÓN SOLIDARIA DE VEJEZ.

El pago de jubilación corresponde a la erogación de recursos realizada por la Gestora para cubrir los diferentes tipos de pensión 
establecidos en normativa vigente, mismo que es mensual (doce veces al año), además del aguinaldo que es anual.

Durante toda la gestión se puso a disposición de los asegurados y derechohabientes la pensión de jubilación por pensión solidaria de 
vejez, para su cobro a través de la modalidad de pago elegida, llegándose a disponer un total de Bs4.780,8 millones correspondientes 
al total acumulado de pagos efectuados mediante planillas regulares y adicionalmente Bs409,1 millones para el pago de aguinaldo:

LA PAZ SANTA CRUZ COCHABAMBA RESTO DE LOS DPTOS.

24,71% 36,88%

19,31%
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GRÁFICO 13
MONTO MENSUAL PAGADO POR PENSIÓN SOLIDARIA DE VEJEZ

GESTIÓN 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

 

	           Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

2.6.  PENSIÓN POR MUERTE

La Pensión por Muerte es la prestación otorgada a los derechohabientes del Asegurado fallecido, tales como el cónyuge o conviviente, 
los hijos menores de edad o estudiantes hasta los 25 años de edad y, en su caso, los padres que dependían económicamente de este, 
con el propósito de garantizar su protección económica, en el marco de la Ley N°065 de Pensiones.

2.6.1.  PENSIÓN POR MUERTE POR GÉNERO

Al cierre de la gestión 2025, se alcanzó un total de 23.707 Asegurados del SIP que dieron origen y beneficiaron a sus Derechohabientes 
con la Pensión por Muerte, de los cuales, en promedio de la gestión corresponde 80,97 % a hombres y el 19,03 % mujeres.

GRÁFICO 14 
CANTIDAD DE ASEGURADOS QUE DIERON ORIGEN A LA PENSIÓN POR MUERTE POR GÉNERO 

GESTIÓN 2025
(Expresado en número de personas)

 
	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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2.6.2.  PENSIÓN POR MUERTE POR DEPARTAMENTO

Respecto a la distribución porcentual del número de Asegurados del SIP que originaron el derecho a percibir una Pensión por Muerte 
a sus Derechohabientes, al cierre de la gestión 2025, se puede evidenciar que la mayor concentración se encuentra en el eje troncal 
del país, comenzando por La Paz con el 31,76 %, seguidamente Santa Cruz con el 22,13 %, Cochabamba con el 13,06 % y el resto del 
país con el 33,05 %.

GRÁFICO 15
ASEGURADOS QUE DIERON ORIGEN A PENSIÓN POR MUERTE POR DEPARTAMENTO

DICIEMBRE 2025
(Expresado en porcentaje)

 
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Resto de los Dptos.: Oruro, Potosí, Chuquisaca, Tarija, Beni y Pando.

2.6.3.  PAGO POR PENSIÓN POR MUERTE

Asimismo, los pagos correspondientes a las Prestaciones por Muerte en la gestión 2025, alcanzó a más de Bs1.129,9 millones 
correspondientes al total acumulado de pagos efectuados mediante planillas regulares y adicionalmente Bs96,7 millones para el pago 
de aguinaldo:

GRÁFICO 16 
MONTO MENSUAL PAGADO POR PENSIÓN POR MUERTE

GESTIÓN 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

 

	             Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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2.7.  PENSIÓN POR INVALIDEZ

La Pensión por Invalidez, establecida en la Ley Nº 065, de Pensiones, se otorga a los Asegurados menores de 65 años que, como 
consecuencia de una enfermedad o accidente —sea de origen común o laboral—, sufren una invalidez parcial o total definitiva que 
reduce su capacidad laboral.

El acceso a esta prestación está sujeto a la evaluación del grado de invalidez y al cumplimiento de los requisitos de cobertura y aportes 
establecidos por la normativa, siendo el porcentaje de incapacidad un factor determinante para el cálculo del monto de la pensión.

2.7.1.  PENSIÓN POR INVALIDEZ POR GÉNERO 

Al cierre de la gestión 2025, se alcanzó un total de 13.922 Asegurados del Sistema Integral de Pensiones (SIP) que reciben una Pensión 
por Invalidez, de los cuales, en promedio corresponde el 73,19 % al género masculino y el 26,81 % al género femenino.

GRÁFICO 17
CANTIDAD DE ASEGURADOS CON PENSIÓN POR INVALIDEZ POR GÉNERO

GESTIÓN 2025
(Expresado en número de personas)

 

	      Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

2.7.2.  PENSIÓN POR INVALIDEZ POR DEPARTAMENTO 

Respecto a la distribución porcentual del número de Asegurados del SIP que perciben una Pensión por Invalidez al cierre de la gestión 
2025, se puede evidenciar que la mayor concentración se encuentra en el occidente del país, comenzando por La Paz con el 25,12 %, 
seguidamente Oruro con el 18,18 %, Potosí con el 17,01 % y el resto del país con el 39,69 %.
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GRÁFICO 18 
ASEGURADOS CON PENSIÓN POR INVALIDEZ POR DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2025
(Expresado en porcentaje)

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
Resto de los Dptos.: Santa Cruz, Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Beni, Pando

2.7.3.  PAGO POR PENSIÓN POR INVALIDEZ

Durante toda la gestión se puso a disposición de los Asegurados del SIP, el pago por Pensión por Invalidez, para su cobro a través de 
la modalidad de pago elegida, llegándose a disponer un total de Bs797,05 millones correspondientes al total acumulado de pagos 
efectuados mediante planillas regulares y adicionalmente Bs68,4 millones para el pago de aguinaldo:

GRÁFICO 19
MONTO MENSUAL PAGADO POR PENSIÓN SOLIDARIA DE VEJEZ

GESTIÓN 2025
(Expresado en millones de bolivianos) 

	           Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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2.8.  MORA EN LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO 

La mora en la Seguridad Social de Largo Plazo (SSLP) está constituida por todas las contribuciones retenidas por los empleadores a 
sus trabajadores, que no han sido pagadas a las Administradoras de Fondos de Pensiones o a la Gestora, al finalizar el plazo legal. Al 
respecto, la Ley N° 065 de Pensiones, en su Artículo 96, establece que estos pagos deben ser efectuados hasta el último día hábil del 
mes posterior a aquel en que devengan los sueldos o salarios de sus dependientes. 

GRÁFICO 20
STOCK DE MORA EN LA GESTORA PÚBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO 

GESTIONES 2023 - 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

	              Nota: Información de la Mora correspondiente únicamente a la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
	              Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

A diciembre de 2025, el saldo de la mora en la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo alcanzó Bs325.006 millones, lo que 
implicó un crecimiento del 276,46 % respecto a diciembre de 2024. (Gráfico N°20). 

El ascenso en el stock de mora Gestora se debe a la transferencia y apropiación de la mora identificada por las ex Administradoras de 
Fondos de Pensiones (AFP). Esta acción se realiza en cumplimiento de la Circular APS/DP/N°297-2023 del 9 de octubre de 2023, que 
establece la obligación de incorporar los registros de la mora identificada por las AFP a las cuentas de orden de la Gestora, así como en 
la Base de Datos del Archivo General de Mora por los Procesos Judiciales transferidos.

GRÁFICO 21
MORA POR TIPO DE FONDO 

DICIEMBRE 2025
(Expresado en porcentaje) 

 
	             

		

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

39.510

86.332

325.006

2023 2024 2025

79%

21%

FONDO DE CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL

FONDO SOLIDARIO



38

2.8.1.  MORA EN LA GESTORA PÚBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

A diciembre de 2025, la Gestora registró un saldo de mora que asciende a Bs325.006 millones, los cuales se distribuyen según el 
siguiente detalle:

-	 Mora al Fondo de Capitalización Individual (FCI): Bs256.554 millones.
-	 Mora al Fondo Solidario (FSOL): Bs68.451 millones. 

La mora según la etapa de gestión de cobro se encuentra clasificada de la siguiente forma: 

-	 La Mora en Gestión Administrativa de Cobro alcanzó Bs14.788.157,64. 
-	 La Mora en Gestión Judicial de Cobro alcanzó Bs310.217.926,64.

GRÁFICO 22
STOCK DE MORA GESTORA POR GESTIÓN DE COBRO
(Expresado en millones de bolivianos y en porcentaje)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Según la distribución geográfica de la mora, el Departamento de La Paz concentra el 44,97 %, le sigue el Departamento de Santa Cruz 
con una participación del 29,59 % y en tercer lugar se encuentra Cochabamba con el 10,82 % de la mora total. En el extremo opuesto, 
el Departamento de Potosí presenta la menor participación, con el 0,13 %.
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CUADRO 6
STOCK DE MORA GESTORA POR DEPARTAMENTO

DICIEMBRE 2025
(Expresado en bolivianos y porcentaje)

REGIONAL
FONDO DE CA-
PITALIZACIÓN 

INDIVIDUAL

FONDO 
SOLIDARIO TOTAL TOTAL, 

PORCENTAJE

LA PAZ 114.679.690,93 31.482.793,84 146.162.484,77 44,97 %
SANTA CRUZ 76.969.501,04 19.184.045,16 96.153.546,20 29,59 %
COCHABAMBA 27.358.102,23 7.791.667,15 35.149.769,38 10,82 %
TARIJA 25.315.931,83 6.535.562,97 31.851.494,80 9,80 %
ORURO 7.036.799,11 1.934.466,28 8.971.265,39 2,76 %
CHUQUISACA 2.551.558,62 701.222,13 3.252.780,75 1,00 %
PANDO 1.514.909,98 414.388,47 1.929.298,45 0,59 %
BENI 832.401,91 266.242,30 1.098.644,21 0,34 %
POTOSI 295.349,98 141.450,35 436.800,33 0,13 %
TOTAL 256.554.245,63 68.451.838,65 325.006.084,28 100,00 %

	                Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

2.8.2.  INICIO DE LA GESTIÓN DE COBRO JUDICIAL POR LA GESTORA

La Gestora, asume la responsabilidad de ejecutar acciones destinadas a la recuperación y cobro de aportes en mora, en resguardo 
de las y los asegurados del Sistema Integral de Pensiones, esto en cumplimiento al Decreto Supremo Nº 4585 de 28 de julio de 2021.

A partir de la gestión 2023, la Gestora, asume la gestión de Cobro Judicial, con la presentación de Procesos Coactivos Sociales y 
Penales. En mayo de dicha gestión, la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros – APS procedió a la transferencia de 
363 (Trescientos sesenta y tres) procesos entre Coactivos Sociales y Penales.

Durante las gestiones 2023-2025, la Gestora administró 12.405 procesos judiciales iniciados, de los cuales 2.072 procesos se encuentran 
actualmente activos representando el 16,70 % de la cartera judicial, y 10.333 procesos desistidos que representan el 83,30 % del total de la cartera.

Por lo que, los resultados alcanzados en la gestión de cobro judicial se traducen en la regularización efectiva de recursos, que 
constituyen un derecho de las y los asegurados, coadyuvando al fortalecimiento del Sistema Integral de Pensiones y garantizando la 
protección de sus aportes, gestiones que reflejan el compromiso institucional con la defensa de los derechos previsionales.

GRÁFICO 23
DISTRIBUCIÓN DE PROCESOS JUDICIALES DE ACUERDO AL ESTADO 

GESTIONES 2023-2025
(Expresado en porcentaje)

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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2.8.3.  MORA EN LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

En relación con la Mora generada por las Administradoras de Fondo de Pensiones, corresponde señalar que el Artículo 188 
de la Ley Nº 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010, establece que la conclusión de los Procesos Ejecutivos Sociales 
es de responsabilidad de las Administradoras de Fondo de Pensiones, criterio que ha sido reforzado mediante la Resolución 
Administrativa APS/DJ/DP Nº 689/2023 de 12 de mayo de 2023, que instruye a las AFP, la tramitación de dichos procesos hasta 
su conclusión.

En ese contexto, respecto a la gestión de Cobro Judicial, vinculados a los Procesos Coactivos Sociales y Penales, es necesario señalar 
que a la fecha la Gestora se encuentra en una etapa de transferencia activa.

A diciembre de 2025, se han transferido un total de 2.268 procesos judiciales, mismos que actualmente son patrocinados por nuestra 
institución.

En el marco de la administración de la mora transferida por las ex Administradoras de Fondos de Pensiones, que la Gestora ha logrado 
una recuperación de Bs2.063 millones como resultado de la ejecución de gestiones administrativas y judiciales, orientadas a la 
cobranza efectiva de aportes en mora.

2.8.4.  RECUPERACIÓN DE MORA

El Artículo 106 de la Ley Nº 065 establece que la Gestora debe efectuar el cobro de montos adeudados por concepto de Contribuciones, 
Aportes Nacional Solidario, Interés por Mora, Interés Incremental y recargos, cuando correspondan a través de la Gestión Administrativa 
de Cobro, Proceso Coactivo de la Seguridad Social y/o Proceso Penal.

La gestión de cobro de los montos adeudados al Sistema Integral de Pensiones y al Fondo Solidario entre enero a diciembre de 2025, 
permitió la recuperación de Bs778 millones. Este resultado se debe principalmente a la implementación de estrategias efectivas de 
cobranza y al uso eficiente de los mecanismos legales disponibles.

Durante la gestión 2025, los montos recuperados se distribuyeron de la siguiente manera: 

CUADRO 7
RECUPERACIÓN DE MORA POR TIPO DE COBRO

GESTIÓN 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

PERIODO COBRANZA 
ADMINISTRATIVA

COBRANZA 
JUDICIAL TOTAL

ene-25            50,70              7,35            58,05 

feb-25            47,52              6,57            54,09 

mar-25            53,15              7,64            60,80 

abr-25            55,76              6,87            62,63 

may-25            55,98              5,28            61,26 

jun-25            48,79              6,43            55,22 

jul-25            65,58              7,60            73,18 

ago-25            58,86              6,11            64,97 

sept-25            61,60            10,78            72,38 

oct-25            79,02            10,07            89,09 

nov-25            54,14              7,46            61,60 

dic-25            56,89              8,40            65,29 

Total          687,99            90,55          778,55 

		                       Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 

Se realizó la Recuperación por Cobranza Administrativa por Bs687,99 millones y la Recuperación por Cobranza Judicial por 
Bs90,55 millones.
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GRÁFICO 24
RECUPERACIÓN DE MORA POR TIPO DE COBRO

GESTIÓN 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

 

	
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Respecto a la recuperación de Mora del SIP, durante la gestión 2025 se alcanzó a Bs595,78 millones y la recuperación de Mora de los 
Aportes Solidarios y los Aportes Nacionales Solidarios fue de Bs182,76 millones.

GRÁFICO 25
RECUPERACIÓN DE MORA POR TIPO DE CONTRIBUCIÓN

GESTIÓN 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

 
Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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En lo que respecta a la recuperación de mora, se ha notado un avance notable durante la gestión 2025 en comparación a la anterior. 
Durante este lapso, se registró un crecimiento del 5,33 %, representando un monto total de Bs778,55 millones, lo que demuestra un 
progreso significativo en la gestión de recuperación de mora.

GRÁFICO 26
RECUPERACIÓN DE MORA ACUMULADA

GESTIONES 2024 - 2025 
(Expresado en millones de bolivianos)

		        Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

2.8.5.  CERTIFICADO DE NO ADEUDO

El Certificado de No Adeudo (CNA) es un requisito indispensable para que Empleadores con Dependientes, Empresas Unipersonales 
sin Dependientes y/o Empresas Nuevas Registradas en la Gestora puedan participar en Procesos de Contratación de Bienes y Servicios 
del Estado (Ley de Pensiones N° 065, Art. 100). La obtención del CNA es de forma gratuita y se lo realiza a través de Oficina Virtual y 
Plataformas de atención al cliente de la Gestora.

En el siguiente gráfico se puede apreciar la cantidad de certificados emitidos en la gestión 2025.

GRÁFICO 27
CERTIFICADOS DE NO ADEUDO

GESTIÓN 2025
(Expresados en número de certificados)

 

	  Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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En la gestión 2025, la Gestora atendió un total de 171.987 solicitudes de CNA a la SSLP. El siguiente gráfico, muestra la comparativa de 
la cantidad de CNA emitidos entre las gestiones 2024 y 2025.

GRÁFICO 28
CERTIFICADOS DE NO ADEUDO POR GESTIÓN 

GESTIONES 2024 - 2025
(Expresados en número de certificados)

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

El comportamiento de las solicitudes de CNA entre las gestiones 2024 y 2025, se observa una tendencia a la baja en la cantidad 
de solicitudes realizadas por los empleadores. Mientras que en el año 2024 se alcanzó una cifra de 190.453 solicitudes de CNA, la 
gestión 2025 cerró con un total de 171.987 solicitudes de CNA. Esta variación equivale a una disminución porcentual del 9,67 % en 
comparación con la gestión anterior.
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CAPÍTULO III
ADMINISTRACIÓN DE LAS INVERSIONES DE LOS FONDOS DEL 

SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES

3.1. LA GESTORA INCREMENTA EL VALOR DE LOS FONDOS DEL SIP

A partir del 15 de mayo de 2023, la Gestora inició con la administración total de los Fondos del SIP, por disposición del Decreto Supremo 
N° 4585 del 15 de septiembre de 2021. 

Los Fondos del SIP están compuestos de la siguiente manera:

•	 En el Régimen Contributivo y Semicontributivo, se encuentran el Fondo de Ahorro Previsional, el Fondo de Vejez, el Fondo 
Colectivo de Riesgos y el Fondo Solidario.

•	 En el Régimen No Contributivo, se encuentra el Fondo de la Renta Universal de Vejez.

GRÁFICO 29 
VALOR TOTAL DEL FONDO DE CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL (FCI)

GESTIONES 2012 - 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

	       

	       Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
	       Nota: Se toman en cuenta los valores en reporto y la liquidez del FCI.

El Gráfico precedente refleja un crecimiento sostenido de los Fondos del SIP entre las gestiones 2012 y 2022 bajo la administración de 
las ex Administradoras de los Fondos de Pensiones (AFPs) Futuro de Bolivia S.A. y BBVA Previsión AFP S.A.

Para el cierre de la gestión 2025, la Gestora ha continuado con el crecimiento sostenido del valor de los fondos, alcanzando los 
Bs204.541 millones, lo que representa un crecimiento del 7,6 % respecto a la gestión 2024. 

Cabe resaltar que, durante este periodo, se incursionó activamente con inversiones en los mercados financieros internacionales, 
logrando un hito histórico y posicionando a la Gestora a nivel global como inversionista institucional profesional y cualificado.

Estas inversiones se realizaron en instrumentos y activos con la más alta calidad crediticia, lo que incrementa la seguridad de los 
Fondos de Pensiones y genera rendimientos considerablemente más atractivos. Como parte de la estrategia de inversión, se destaca 
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un enfoque conservador en emisores como países soberanos, entidades supranacionales y agencias gubernamentales, además de una 
alta diversificación en sectores económicos de alcance global.

3.2. LA RENTABILIDAD DE LOS FONDOS DEL SIP 

La rentabilidad se refiere a las ganancias o beneficios que se obtienen al invertir los recursos, que en el caso de los Fondos del Régimen 
Contributivo del SIP están compuestos por: 

•	 Cartera de Inversiones: Esta cartera está formada por activos financieros como acciones, bonos y títulos valores, que se 
seleccionan cuidadosamente con el objetivo de generar rentabilidad a largo plazo.

•	 Recursos de alta liquidez: Estos recursos son aquellos que se pueden convertir en efectivo de forma inmediata, como depósitos 
a la vista y otros instrumentos financieros de corto plazo.

GRÁFICO 30
RENDIMIENTO DE LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES DE LA GESTORA 

SEPTIEMBRE 2022 – DICIEMBRE 2025
(Expresado en porcentaje)

 

	

	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

La rentabilidad de los Fondos (Cartera de inversiones y recursos de alta liquidez) es uno de los indicadores para analizar el 
comportamiento de las inversiones y tiene relación directa con la determinación del importe de las pensiones (a mayor rentabilidad 
mayor capital acumulado) obteniéndose más Unidades de Vejez; por tanto, si el valor de las mismas se mantiene o sube se obtiene un 
mayor monto de pensión.

La rentabilidad nominal en 2025 alcanzó 4,48 %, que representa una mejora sustancial con relación a los resultados mostrados en 
gestiones anteriores, esto debido a la diversificación de las operaciones de inversión en el mercado local y extranjero.

3.3. INVERSIONES DEL SIP POR TIPO DE INSTRUMENTO SECTOR U OTROS 

Para la gestión 2025, se observa una diversificación en la composición de la cartera, destacando las inversiones en Depósitos a Plazo 
Fijo (DPF), seguido de Bonos del Tesoro General de la Nación, la participación de bonos de largo plazo y cuotas de participación, lo 
que refleja una estrategia de diversificación, con un enfoque y tendencia creciente en instrumentos de renta fija, por estrategias de 
estabilidad y rentabilidad.

En general, las gestiones 2024 y 2025 presentan las mejores condiciones en términos de crecimiento, estabilidad y diversificación de 
inversiones, consolidando un portafolio más robusto y con menor riesgo de concentración.
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GRÁFICO 31
CARTERA DE INVERSIONES DEL FCI POR TIPO DE INSTRUMENTO

GESTIONES 2012  - 2025
(Expresado en millones de bolivianos)

	
	 Nota: No se toman en cuenta los valores en reporto para la cartera total.
	 Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Por otro lado, del total de la cartera de inversiones, el 50 % se encontraba invertida en el Sector Financiero Privado, que es el principal 
canalizador de recursos a la economía boliviana, a través de la colocación de créditos al sector productivo, créditos de vivienda y 
nuevas tecnologías microcrediticias, entre otras (gráfico N° 32).

GRÁFICO 32
DISTRIBUCIÓN DE LA CARTERA DE INVERSIONES POR SECTOR

DICIEMBRE 2025
(Expresado en porcentaje)

 

Nota: El Sector Externo incluye las inversiones en el extranjero y las inversiones en el sector estatal extranjero
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En tanto el Estado contó con una participación del 37 % de la Cartera de Inversiones administrada por la Gestora; las últimas inversiones 
realizadas en este sector se efectuaron a plazos más cortos en comparación a las inversiones de las anteriores administradoras, así 
también se consiguió una mejora en las tasas de rendimiento.
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Finalmente, el 12 % se encontraba invertido en emisiones de oferta pública de empresas del Sector Privado no Financiero 
impulsando así el crecimiento de diversos sectores que apoyan a la economía del país mientras que las inversiones en el Sector 
Externo fueron del 1 %.

3.4. CARTERA DE INVERSIÓN DEL FRUV POR EMISOR, TIPO DE INSTRUMENTO Y SECTOR ECONÓMICO

La cartera de inversión del Fondo de la Renta Universal de Vejez - FRUV, es el conjunto diversificado de activos financieros 
administrados por la Gestora; al 31 de diciembre de 2025 asciende a Bs618 millones, compuesto por 11.438 Valores, con un plazo 
económico promedio ponderado de 4,30 años y una tasa de mercado promedio de 2,65 %, teniendo su último vencimiento en 
noviembre de 2034 y cuenta con la siguiente diversificación:

GRÁFICO 33 
DIVERSIFICACIÓN DE LA CARTERA DE INVERSIONES DEL FRUV

DICIEMBRE 2025
(Expresado en porcentaje sobre el total de la cartera)

	              POR EMISOR		              POR TIPO DE INSTRUMENTO 	                         POR SECTOR ECONÓMICO

 

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

La cartera de inversiones del FRUV, cuenta con las siguientes características:

•	 El 15,6 % de la cartera se encuentra concentrada en el emisor Banco Mercantil Santa Cruz S.A., seguido por el ex Banco Fassil 
S.A. con el 15,1 % (administrado por el Banco Unión S.A. en calidad de fiduciario) y Banco PRODEM S.A. con el 13,5 %.

•	 El 96,5 % de la cartera está compuesta por Depósitos a Plazo Fijo.
•	 La cartera presenta una alta concentración en el sector Financiero Bancario, que representa el 97,4 % del total invertido.

3.5. 10 MAYORES INVERSIONES DEL SECTOR FINANCIERO Y DE OTROS SECTORES

En el siguiente gráfico se muestra las diez mayores inversiones en entidades financieras, que ascienden a Bs89,275 millones a diciembre 
de 2025.
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GRÁFICO 34
CARTERA DE INVERSIONES DEL FCI POR SECTOR FINANCIERO

GESTIONES 2023 - 2025
(Expresado en porcentaje)

 

	         Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En el siguiente gráfico se muestra las diez mayores inversiones en los distintos sectores, que ascienden a Bs200,802 millones a diciembre 
de 2025. Siendo los tres principales Financiero, Gobierno y Fondo de Inversión.

GRÁFICO 35
CARTERA DE INVERSIONES DEL FCI 

DICIEMBRE 2025
(Expresado en porcentaje)

 

	                  Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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3.6. INVERSIONES EN EL MERCADO EXTRANJERO

Es importante destacar que la Gestora ha logrado constituir inversiones en el extranjero por un valor de $us232 millones (sin tomar en 
cuenta los bonos soberanos Bolivia en el extranjero), que actualmente tienen un rendimiento de nominal del 3,3 % como se muestra 
en el siguiente gráfico:

GRÁFICO 36 
CARTERA DE INVERSIONES DEL FCI - PORTAFOLIO INTERNACIONAL POR EMISOR

A DICIEMBRE 2025
(Expresado en porcentaje)

 

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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CAPÍTULO IV
GESTORA AL SERVICIO DE LA POBLACIÓN

 
4.1. LA ATENCIÓN EN NUESTRAS OFICINAS

Bajo la premisa estratégica de consolidar una “Gestora más cerca de la población”, la institución ha fortalecido su presencia 
territorial mediante la optimización de sus Oficinas Regionales, convirtiéndolas en los pilares de la descentralización 
operativa. Durante este periodo, el despliegue a nivel nacional, no solo ha permitido reducir las brechas geográficas 
para el acceso a la Seguridad Social de Largo Plazo, sino que ha transformado la experiencia del ciudadano a través 
de una atención personalizada, eficiente y con calidez humana. Estas sedes actúan hoy como el nexo directo entre la 
entidad y sus asegurados, garantizando que cada trámite y consulta se resuelva de manera oportuna en su propia región, 
reafirmando así nuestro compromiso con el bienestar y la dignidad de las familias bolivianas en cada rincón del país.

GRÁFICO 37 
ATENCIONES A NIVEL NACIONAL 

GESTIÓN 2025
(Expresado en número)

 

	            

 	  Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Durante la gestión 2025, la Gestora consolidó su estrategia de cercanía con la población, alcanzando un total anual 
de 2.647.178 atenciones a nivel nacional. Este resultado refleja un crecimiento sostenido en la demanda de servicios, 
superando las metas operativas previstas y demostrando la capacidad de respuesta de nuestras Oficinas Regionales. La 
evolución positiva de estas cifras a lo largo del año ratifica la confianza ciudadana en la administración de la Seguridad 
Social de Largo Plazo y el éxito de un modelo de gestión descentralizado y eficiente.
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GRÁFICO 38
DISTRIBUCIÓN NACIONAL DE ATENCIONES POR GERENCIA REGIONAL

GESTIÓN 2025
(Expresado en porcentaje)

 

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

El análisis de la distribución de servicios durante la gestión 2025 revela una predominancia operativa en la región de 
Occidente, la cual concentra el 42,66 % del flujo nacional de atenciones, consolidándose como el principal núcleo de 
demanda prestacional del país. Por su parte, la región de los Valles registra una participación significativa del 30,85 %, 
seguida de cerca por el Oriente con un 26,49 %.

Esta configuración refleja una estructura institucional equilibrada; si bien el Occidente lidera el volumen de trámites 
debido a la densidad administrativa y poblacional, la distribución porcentual en los Valles y el Oriente demuestra una 
presencia territorial sólida y una descentralización efectiva. Esto garantiza que la Seguridad Social de Largo Plazo 
mantenga una cobertura de alta capacidad en todas las zonas geográficas del Estado Plurinacional, respondiendo con 
agilidad a las necesidades de cada asegurado.

4.1.1. COMPROMISO HUMANO: ATENCIÓN DOMICILIARIA Y APOYO SOCIAL

Reconociendo que nuestra misión trasciende las barreras físicas, la Gestora ha consolidado durante la gestión 2025 
su programa de Visitas Domiciliarias, una iniciativa con un profundo enfoque social destinada a proteger a nuestros 
asegurados más vulnerables. Este servicio está diseñado específicamente para adultos mayores y personas con 
imposibilidad física que, debido a condiciones críticas de salud o movilidad reducida, no pueden apersonarse a nuestras 
oficinas regionales. 

ORIENTEOCCIDENTE VALLES
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ILUSTRACIÓN 4 
ATENCIÓN DOMICILIARIA Y APOYO SOCIAL

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Nuestro personal especializado se desplaza hasta los hogares de los beneficiarios para la realización de trámites vitales, 
tales como el Control de Vivencia, la gestión de pensiones y el enrolamiento biométrico. Con esto, garantizamos que 
ningún ciudadano quede fuera del sistema por limitaciones de salud.

Entendemos que la seguridad social es un derecho que debe ejercerse con dignidad. Por ello, estas visitas no solo 
representan un auxilio técnico, sino un acto de acompañamiento institucional que brinda tranquilidad a las familias 
bolivianas, asegurando la continuidad de sus ingresos sin exponer la integridad física del beneficiario.

La Gestora reafirma que no es solo una entidad administradora, sino una red de protección social que se adapta a las 
realidades más difíciles, eliminando barreras y garantizando que los beneficios de la Seguridad Social de Largo Plazo 
lleguen, de manera ininterrumpida, a las manos de quienes más lo necesitan.

4.2. ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DESARROLLADAS POR LA UNIDAD DE 
FORMACIÓN Y EDUCACIÓN PREVISIONAL

4.2.1. LA GESTORA REALIZÓ CAPACITACIONES A TRAVÉS DE LAS SOCIALIZACIONES

Constituidas como espacios informativos dirigidos a diferentes actores y a la población en general, orientados a 
difundir y promocionar los derechos, beneficios procedimientos del Sistema Integral de Pensiones (SIP) y el Rol 
de la Gestora, en el marco de la Ley 065, las socializaciones responden a la política institucional de acercamiento 
ciudadano y transparencia informativa, fortaleciendo la educación previsional como un pilar de inclusión, equidad, 
justicia social y empoderamiento social.



58

GRÁFICO 39
CANTIDAD DE PERSONAS POR SECTOR SOCIAL

GESTIÓN 2025
(Expresado en cantidades)

 

	 Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

CUADRO 8
CANTIDAD DE SOCIALIZACIONES Y NÚMERO DE PARTICIPANTES

GESTIÓN 2025
(Expresado en número)

Sectores Cantidad de Socializaciones Participantes
Profesionales 1 26
Estudiantes Colegio 1 27
Fabriles 2 32
Mujeres Gastronómicas 1 37
Consultores 1 38
Caminos 1 51
Amas de Casa 1 62
Trabajadores Salud 1 67
Mujeres Fabriles 3 82
Petroleros 1 101
Médicos 2 126
Jóvenes 1 134
Militares 5 176
Salud 4 188
Estudiantes Técnico Superior 3 224
Trabajadores 7 305
Colegio Profesionales 5 351
Empresa Privada 16 375
Universitarios 11 376
Construcción 6 413
Transporte 1 522
Organización Social 14 607
Jubilados 30 949
Maestros 27 1751
Minería 39 2007
Policía 26 7716
Entidad Pública 38 12.453
TOTAL 248 29.196

		           Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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Durante la gestión 2025 llevaron a cabo 248 socializaciones, alcanzando a un total de 29.196 personas, las cuales abarcaron 
una amplia gama de públicos, tanto del área urbana como rural, como se detallan en el Gráfico Nº 39 y Cuadro Nº 8.

CUADRO 9
ALCANCE DE LAS CAPACITACIONES PREVISIONALES

GESTIÓN 2025
(Expresados en número de personas)

MES BN CH CB LP OR PD PT SC TJ TOTAL
Enero 71 78 72 155 165 7 201 117 157 1.023
Febrero 268 128 26 172 74 53 273 59 1.053
Marzo 82 556 2.926 25 211 101 3.901
Abril 42 78 440 75 47 170 54 906
Mayo 98 317 2.601 185 20 37 531 362 304 4.455
Junio 153 140 72 2 177 305 849
Julio 240 211 255 67 674 323 460 52 12 2.294
Agosto 27 11.303 120 366 32 46 224 30 12.148
Septiembre 202 120 95 69 50 11 218 765
Octubre 185 165 51 382 10 30 132 42 997
Noviembre 242 133 50 196 59 680
Diciembre 61 28 21 15 125
TOTAL 1.345 12.528 3.879 5.089 1.237 512 2.122 1.532 952 29.196

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

ILUSTRACIÓN 5
CAPACITACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DESARROLLADAS

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

4.2.2.  JORNADAS SOBRE EDUCACIÓN PREVISIÓN

Las Jornadas sobre Educación Previsional, fueron actividades integrales que articularon exposiciones técnicas, orientación 
directa y atención a la población, consolidando la información sobre el Sistema Integral de Pensiones, el rol de la Gestora 
y la presencia institucional en distintos puntos del país.
 
Las jornadas promovieron los principios de equidad, justicia social y transparencia, representando un esfuerzo coordinado 
y estratégico de la Gestora para acercarse a la ciudadanía, a fin de ofrecer información clara y servicios prácticos en 
relación al SIP.
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Durante la gestión 2025, se realizaron 7 Jornadas sobre Educación Previsional; 5 departamentales, llegando a un total de 
950 participantes entre los departamentos de Oruro, Cobija Cochabamba, Tarija y Beni y 2 sectoriales (Montero y Valle 
Bajo).  En el siguiente gráfico se presentan los datos en relación al número de participantes en dichas actividades.

GRÁFICO 40 
PARTICIPANTES EN LAS JORNADAS DEPARTAMENTALES DE EDUCACIÓN PREVISIONAL

GESTIÓN 2025
(Expresado en cantidades)

 

	              
	             Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

De las 7 Jornadas sobre Educación Previsional, se realizaron 2 jornadas sectoriales, 214 en Montero y 150 en Valle Bajo 
(Gráfico N° 41).

GRÁFICO 41 
NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS JORNADAS SECTORIALES DE EDUCACIÓN PREVISIONAL

GESTIÓN 2025
(Expresado en cantidades)

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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ILUSTRACIÓN 6 
EDUCACIÓN PREVISIÓN

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

4.2.3.	 CONSOLIDACIÓN DE LA PLATAFORMA ELEARNING INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN CONTINUA 
COMO MECANISMO FUNDAMENTAL DE FORMACIÓN Y EDUCACIÓN.

La Plataforma eLearning institucional que fue implementada en la Gestión 2024, durante la gestión 2025 se consolidó 
como la herramienta fundamental de formación y educación en el Sistema Integral de Pensiones, tanto para personal de 
la empresa, como para la población en general.

A través de esta herramienta la Gestora ha dado cumplimiento y respuesta oportuna a la Resolución Administrativa APS/
DJ/UPCC/UNE/Nº 0311/2024 emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros (APS), el 22 de 
marzo de 2024, mediante la cual se instruye a la Gestora efectuar capacitaciones mensuales al personal de atención a la 
ciudadanía.

Estas capacitaciones forman parte del Plan Anual de Formación y Educación Previsional que, en la Gestión 2025, concluyó 
con la ejecución de los siguientes cursos asincrónicos:

1)	 Curso de Capacitación en el Sistema Integral de Pensiones para ATC: Módulo de Antecedentes del SIP (Modalidad 
Asincrónica) (2025).

2)	 Curso de Capacitación sobre Técnicas de Atención al Cliente (2025).
3)	 Curso de Capacitación en el Sistema Integral de Pensiones para ATC: Módulo Aseguramiento (Modalidad 

Asincrónica) (2025).
4)	 Curso de Capacitación en el Sistema Integral de Pensiones para ATC: Módulo EAP (Modalidad Asincrónica) (2025).
5)	 Curso de Capacitación en el Sistema Integral de Pensiones para ATC: Módulo Cobranza Administrativa (Modalidad 

Asincrónica) (2025).
6)	 Curso de Capacitación en el Sistema Integral de Pensiones para ATC: Módulo de Prestaciones I (Modalidad 

Asincrónica) (2025).
7)	 Curso de Capacitación en el Sistema Integral de Pensiones para ATC: Módulo de Beneficios y Pagos del SIP 

(Modalidad Asincrónica) (2025).
8)	 Curso de Capacitación en el Sistema Integral de Pensiones para ATC: Módulo de Prestaciones II (Modalidad 

Asincrónica) (2025).
9)	 Curso de Capacitación en el Sistema Integral de Pensiones para ATC: Módulo la OISS y el Convenio Multilateral 

Iberoamericano de la Seguridad Social (Modalidad Asincrónica) (2025).
10)	Curso Virtual de Introducción a la Seguridad Social de Largo Plazo 4ta Versión (Interno).

Dichas capacitaciones forman parte del Plan Anual de Formación y Educación Previsional. Estos cursos tuvieron un 
promedio de 527 participantes, de los cuales 293 lograron completar satisfactoriamente la totalidad de los cursos, 
accediendo a la Certificación correspondiente que fue 100 % digital.
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ILUSTRACIÓN 7 
CERTIFICACIÓN

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Asimismo, el Curso Virtual de Introducción a la Seguridad Social de Largo Plazo 4ta Versión (Interno) tuvo una duración 
de tres meses logrando la certificación digital de 432 funcionarios.

ILUSTRACIÓN 8 
CERTIFICACIÓN DIGITAL

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

4.2.4.	 INICIATIVAS DE FORMACIÓN EN EL MARCO DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL 
SUSCRITO CON LA ORGANIZACIÓN IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL (OISS)

Durante la gestión 2025, las iniciativas de formación que se impulsaron conjuntamente con la OISS, tuvieron como 
propósito continuar fortaleciendo las capacidades del personal de la empresa en relación a la Seguridad Social de 
Largo Plazo y al rol de la Gestora en la administración del Sistema Integral de Pensiones (SIP), pero también de otros 
profesionales de diversas instituciones que formaron parte de dichas iniciativas.

Tomando en cuenta los resultados de las cuatro primeras ediciones del Curso de Introducción a la Seguridad Social de 
Largo Plazo, que se desarrollaron en las gestiones 2023 y 2024, se decidió llevar adelante la 5ta y 6ta edición en la ciudad 
de La Paz y adicionalmente una 7ma edición destinada al personal de la Gerencia Regional Oriente, de la empresa.
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ILUSTRACIÓN 9 
CURSO DE INTRODUCCIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

  

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

El mencionado Curso, tiene como objetivo facilitar una inducción sobre los aspectos básicos de la Seguridad Social 
de Largo Plazo en Bolivia, para que las y los participantes puedan dimensionar su trascendencia para la ciudadanía y 
contribuir al acceso a las prestaciones y beneficios del Sistema Integral de Pensiones vigente en el país. 

Los contenidos del curso que fueron divididos en los siguientes módulos: Panorama de las Pensiones en Iberoamérica, 
Organismos Internacionales en materia de Seguridad Social, antecedentes de la Seguridad Social en Bolivia, Marco 
normativo de la Seguridad Social de Largo Plazo en Bolivia, la Ley Nº 065 de Pensiones: Prestaciones y Beneficios y el rol 
de la Gestora en la administración del Sistema Integral de Pensiones (SIP), los cuales fueron facilitados por el equipo de la 
UFEP y profesionales de otras áreas organizacionales de la empresa.

ILUSTRACIÓN 10 
CONTENIDOS DEL CURSO DE INTRODUCCIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

  
 

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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Los cursos incluyeron el desarrollo de experiencias de socialización por parte de las y los participantes, que fueron 
orientadas a diversos grupos poblacionales, en distintos espacios públicos (plazas, unidades educativas, mercados, 
asociaciones, iglesias, universidades, etc.),  poniendo énfasis en los siguientes temas: Aportes Independientes, Beneficios 
del SIP, Gastos Funerales y Gastos Funerarios, Estado de Ahorro Previsional, Pensión Solidaria de Vejez, Aseguramiento, 
Renta Dignidad, entre otros. Las experiencias de socialización fueron presentadas por los grupos a un Comité Calificador 
durante los últimos días de clases. 

Finalmente, con el propósito de conocer el grado de satisfacción de las y los participantes en relación al desarrollo de 
los cursos, se aplicó una encuesta, cuyos resultados derivaron en una valoración positiva, alcanzando la ponderación 
de mayor satisfacción, entre los rangos de 8 y 10 de la escala. Desde el punto de vista cualitativo, el curso también fue 
valorado positivamente, en relación a los conocimientos adquiridos, a la experiencia de socialización que realizaron y a 
la dinámica del mismo. 

ILUSTRACIÓN 11
CONTENIDOS DEL CURSO DE INTRODUCCIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

 

    Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

A continuación, se presentan algunos datos de las actividades de formación desarrolladas, desde la suscripción del 
Convenio con la OISS, hasta diciembre de 2025. 
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CUADRO 10 
DETALLE DE CURSOS DESARROLLADOS EN EL MARCO DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN SUSCRITO CON LA 

ORGANIZACIÓN IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL 2023 – 2025

NO. NOMBRE DEL PROCESO 
DE CAPACITACIÓN FECHA LUGAR CANTIDAD DE 

PATICIPANTES

1 Curso de Introducción a la Seguridad 
Social de Largo Plazo (1ra versión).

Del 16 al 30 
de octubre de 2023 La Paz: Auditorio de la OISS 25

2 Curso de Introducción a la Seguridad 
Social de Largo Plazo (2da versión).

Del 27 de noviembre al 12 
de diciembre de 2023 La Paz: Auditorio de la OISS 40

3 Curso de Prestaciones del Sistema 
Integral de Pensiones.

Del 11 al 13 
de marzo de 2024 La Paz: Auditorio de la OISS 45

4 Curso de Prestaciones del Sistema 
Integral de Pensiones.

Del 14 al 16 
de marzo de 2024

Cochabamba: Oficina 
regional de la Gestora 25

5 Curso de Prestaciones del Sistema 
Integral de Pensiones.

Del 23 al 26 
de abril de 2024

Santa Cruz: Oficina 
regional de la Gestora 32

6 Curso de Introducción a la Seguridad 
Social de Largo Plazo (3ra versión).

Del 20 de mayo al 3 
de junio de 2024 La Paz: Auditorio de la OISS 32

7 Curso de Prestaciones del Sistema 
Integral de Pensiones.

Del 22 al 24 
de mayo de 2024

Santa Cruz: Oficina 
regional de la Gestora 45

8 Curso de Introducción a la Seguridad 
Social de Largo Plazo (4ta versión).

Del 16 de septiembre al 01 
de octubre de 2024 La Paz: Auditorio de la OISS 40

9 Curso de Introducción a la Seguridad 
Social de Largo Plazo (5ta versión).

Del 7 al 30 
de abril de 2025 La Paz: Auditorio de la OISS 32

10 Curso de Introducción a la Seguridad 
Social de Largo Plazo (6ta versión).

Del 11 al 28 
de agosto de 2025 La Paz: Auditorio de la OISS 44

11 Curso de Introducción a la Seguridad 
Social de Largo Plazo (7ma versión).

Del 15 al 26 
de septiembre de 2025

Santa Cruz: Oficina 
regional de la Gestora 99

TOTAL 459

   Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Los Cursos de Introducción de la Seguridad Social de Largo Plazo, se constituyen en experiencias muy importantes para 
las y los participantes, porque no solo se enfocan en el desarrollo de los contenidos relacionados con las prestaciones y 
beneficios del Sistema Integral de Pensiones, si no también promueven el desarrollo de experiencias de socialización con 
diferentes sectores de la población, principalmente vinculados al trabajo informal. 

Cursos Externos de Formación sobre Seguridad Social de Largo Plazo, como parte del mismo Convenio, en la gestión 
2025 se realizaron 2 versiones del Curso Virtual de Introducción a la Seguridad Social de Largo Plazo, con una duración 
de 7 semanas, se totalizaron 742 matriculaciones entre ambos cursos y 480 Certificados de aprobación emitidos, 100 % 
digitales.

4.2.5. CHARLAS EDUCATIVAS EN UNIVERSIDADES 

Como parte de la promoción de una cultura previsional en la población juvenil, se desarrollaron Charlas educativas en 
distintas Universidades de la ciudad de La Paz, (Franz Tamayo, Universidad Privada San Francisco de Asís , Salesiana, 
Universidad Central, Escuela Militar de Ingeniería) las cuales incluyeron entre sus contenidos los beneficios y prestaciones 
del Sistema Integral de Pensiones (SIP) y el rol de la Gestora en la administración del SIP, además de dinámicas de reflexión 
y sensibilización sobre la importancia de aportar al sistema de manera independiente.
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ILUSTRACIÓN 12 
CHARLAS EDUCATIVAS

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Estas actividades resultan muy importantes, porque permiten llegar a la población joven, la mayoría de la cual aún 
no forma parte del SIP. Además de ser potenciales asegurados del sistema, se constituyen en agentes de cambio que 
pueden contribuir en su entorno familiar y en sus propias redes en el acceso a la información que brinda la Gestora y en 
consecuencia a los beneficios de la seguridad social de largo plazo. 

CUADRO 11 
LAS CHARLAS EDUCATIVAS CONTARON CON LA PARTICIPACIÓN DE 137 ESTUDIANTES, 

DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:

N° Universidad Carrera Fecha N° Participantes

1 Universidad Franz Tamayo (UNIFRANZ) Derecho 22.05.2025 32

2 Universidad Franz Tamayo (UNIFRANZ) Derecho 22.05.2025 28

3 Universidad Central (UNICEN) Contaduría Pública 22.05.2025 30

4 Escuela Militar de Ingeniería (EMI) Derecho 04 y 05.06.2025 28

5 Universidad Franz Tamayo (UNIFRANZ) Derecho 06.11.2025 19

TOTAL 137

	 Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Las charlas educativas que se desarrollaron con la participación de jóvenes universitarios, permitieron evidenciar un alto 
nivel de desconocimiento sobre los beneficios de la seguridad social de largo plazo y en consecuencia la necesidad de 
brindarles información enfocada a sus intereses y expectativas, incluyendo en los procesos dinámicas participativas, de 
reflexión y sensibilización.

4.3. BRIGADAS MÓVILES, EQUIPOS DE PROFESIONALES DE LA GESTORA QUE ATENDIERON A 
LAS PERSONAS

4.3.1. ¿QUÉ SON LAS BRIGADAS MÓVILES?

Las Brigadas Móviles son unidades temporales de atención al público que se instalan en localidades donde no existen 
oficinas de la Gestora. Cada brigada permanece en una localidad al menos durante tres días hábiles. En la gestión 2025, se 
desplazaron 43 Brigadas Móviles a diversos puntos del país, que atendieron a un total de 5.753 personas, en comparación 
con la gestión 2024, donde se desplazaron 39 Brigadas Móviles a diversos puntos del país, que atendieron a un total de 
5.311 personas; como se puede observar en el siguiente gráfico, se evidencia un incremento de personas atendidas.



2025MEMORIA
INSTITUCIONAL

67

GRÁFICO 42
CANTIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS EN BRIGADAS MÓVILES 

GESTIONES 2024 - 2025
(Expresado en número de personas)

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En la gestión 2025, las Brigadas Móviles lograron alcanzar a un total de 5.753 de personas en los departamentos del Beni, 
Chuquisaca, Cochabamba, La Paz, Oruro, Pando, Potosí, Santa Cruz y Tarija, según lo reflejado en el Gráfico 43.

GRÁFICO 43
ATENCIÓN DE PERSONAS EN LAS BRIGADAS MÓVILES A NIVEL NACIONAL

GESTIÓN 2025
(Expresado en número de personas)

	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

4.3.2. CONTACT CENTER: CONSOLIDANDO LA CERCANÍA Y ATENCIÓN DIRECTA CON LOS ASEGURADOS

Al cierre de la gestión 2025, la Gestora ha consolidado su estrategia de atención al cliente, logrando una conectividad sin 
precedentes con sus asegurados a nivel nacional. A través de la implementación y optimización de diversos canales de 
comunicación, el Contact Center se ha conformado como el eje fundamental para garantizar el acceso a la información y 
la resolución oportuna de diversos trámites.
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4.3.3.  ANÁLISIS DE OPERATIVIDAD Y ALCANCE

Durante el periodo 2025, se procesaron un total de 101.809 interacciones, lo que demuestra la alta demanda y la confianza 
depositada por la población en los canales oficiales de la institución.

•	 Liderazgo de la Atención Telefónica: El canal de llamadas representó el 72,67 % de la actividad total con 73.985 
atenciones, reafirmando que el contacto humano directo sigue siendo la vía preferida por los asegurados para 
consultas complejas.

•	 Transformación Digital: Los canales de WhatsApp y Plataforma Web sumaron de forma conjunta más de 
22.300 interacciones, evidenciando una exitosa migración hacia entornos digitales que ofrecen celeridad y 
comodidad al usuario.

•	 Comportamiento Estacional: La gestión 2025 inició con un volumen crítico de atención en el primer cuatrimestre, 
alcanzando su punto máximo en enero (14.781 atenciones). Esta capacidad de respuesta inicial fue clave para 
estabilizar la percepción de servicio durante el resto del año.

La siguiente tabla detalla el desempeño operativo de los canales de atención durante la gestión 2025.

CUADRO 12
DESEMPEÑO OPERATIVO

GESTIÓN 2025
(Expresado en número de atenciones y porcentajes)

CANAL DE COMUNICACIÓN ATENCIONES REALIZADAS PARTICIPACIÓN %

Llamada de Voz 73.985 72,67 %

Plataforma Digital 11.195 11,00 %

WhatsApp Institucional 11.146 10,95 %

Línea Gratuita 1582 4.608 4,52 %

Redes Sociales 630 0,62 %

Correo Electrónico 245 0,24 %

TOTAL 101.809 100,00 %

			   Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

4.3.4.  DESCENTRALIZACIÓN Y AUTOGESTIÓN: IMPULSO A LAS CREDENCIALES VIRTUALES Y TRÁMITES CNA.

En el marco de la transformación digital de la Gestora Pública, la gestión de Credenciales Virtuales y el procesamiento de 
Certificados de No Adeudo (CNA) a través del Contact Center han permitido desburocratizar el acceso a la información 
técnica y administrativa. Durante la Gestión 2025, esta unidad se consolidó como el facilitador principal para que el 
asegurado obtenga su identidad digital y solvencia institucional sin necesidad de apersonamiento.

•	 Cobertura y Alcance Geográfico
	
	 La eficiencia de este servicio ha logrado una inserción efectiva en todo el territorio nacional, registrando un total 

de 5.231 trámites gestionados. El despliegue de credenciales y certificaciones muestra una fuerte adopción en el 
eje central del país, permitiendo una atención equitativa incluso para ciudadanos en el exterior.
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CUADRO 13 
HABILITACIÓN DE CREDENCIALES POR DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2025
(Expresado en número de trámites y porcentaje)

Departamento Trámites Participación

Santa Cruz 1.970 37,66 %

La Paz 1.569 29,99 %

Cochabamba 953 18,22 %

Potosí 186 3,55 %

Beni 131 2,50 %

Tarija 114 2,18 %

Oruro 105 2,01 %

Chuquisaca 104 1,99 %

Exterior 96 1,84 %

Pando 3 0,06 %

TOTAL 5.231 100 %

			        Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

4.3.5. GESTIÓN PROACTIVA DE NOTIFICACIONES: GARANTÍA DE CONTINUIDAD Y CONCLUSIÓN DE TRÁMITES

En el marco de la mejora continua y el compromiso con la eficiencia administrativa, la Gestora ha implementado, a través 
de su Contact Center, un sistema de Gestión de Notificaciones Diarias. Esta labor proactiva tiene como objetivo principal 
informar a los asegurados sobre la necesidad de apersonamiento dentro de los plazos establecidos para regularizar, dar 
continuidad o finalizar trámites de prestaciones, evitando así la caducidad de procesos o demoras en la percepción de 
beneficios.

•	 Alcance de la Gestión de Notificaciones Efectivas

	 Durante la gestión 2025, la estrategia de contacto directo ha permitido alcanzar un total de 13.761 notificaciones 
efectivas a nivel nacional. Este indicador representa a ciudadanos que fueron contactados con éxito y que 
recibieron la orientación necesaria para la conclusión de sus expedientes de prestaciones.

La distribución por macro-regiones refleja un despliegue operativo que responde a la densidad poblacional y a la 
demanda técnica de cada zona geográfica:

CUADRO 14
NOTIFICACIONES DE APERSONAMIENTO POR REGIONAL

GESTIÓN 2025
(Expresado en número  y porcentaje)

MACRO-REGIÓN NOTIFICACIONES EFECTIVAS 
(PRESTACIONES) PARTICIPACIÓN %

Occidente 6.989 50,79 %

Oriente 4.102 29,81 %

Valles 2.670 19,40 %

TOTAL NACIONAL 13.761 100 %

		               Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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4.3.6.  FORTALECIMIENTO DEL CRM G-CLIENTE Y CANALES DIGITALES DE ATENCIÓN

En el marco del proceso de transformación digital y mejora continua de los servicios de atención al ciudadano, la Gestora 
consolidó el uso del CRM institucional G-Cliente como plataforma central para la gestión de información de asegurados, 
beneficiarios y servicios.

Asimismo, se fortalecieron los canales digitales de atención mediante la implementación progresiva de soluciones 
tecnológicas, destacando la evolución desde tótems informativos en la gestión 2024 hacia kioskos de auto consulta en la 
gestión 2025, orientados a mejorar la experiencia del usuario y optimizar los procesos de atención.

4.3.7. RESULTADOS DE LA GESTIÓN

Tótems informativos
Durante la gestión 2025 se implementaron tótems digitales en puntos de atención, orientados a la difusión de contenido 
audiovisual del Sistema Integral de Pensiones (SIP), fortaleciendo la comunicación institucional y el acceso a información 
para la población.

Kioskos de auto consulta
En la gestión 2025, a partir del mes de junio, se implementaron kioskos de auto consulta como evolución de los tótems 
informativos, permitiendo a los usuarios acceder de manera directa a servicios e información sin intermediación.

Este nuevo canal permitió reducir tiempos de atención, mejorar la eficiencia operativa y ampliar la cobertura del servicio.

GRÁFICO 44
ATENCIONES EN KIOSKO POR MES

GESTIÓN 2025
(Expresado en cantidades)

 

		  Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Dentro de los servicios brindados por el Kiosko se encuentran el registro de vivencia, certificado de no registro, EAP 
Gestora, EAP Histórico, certificado de registro y re-impresión de boleta. A continuación, se puede evidenciar el número 
de consultas por servicio.
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GRÁFICO 45 
SERVICIOS ATENDIDOS EN KIOSKO

GESTIÓN 2025
(Expresado en cantidades)

	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

4.3.8. MEJORA DE INDICADORES DE ATENCIÓN (KPI)

La implementación del CRM G-Cliente y los kioskos de auto consulta permitió una mejora significativa en los indicadores 
de atención, evidenciándose:

•	 Incremento en la cantidad de atenciones gestionadas. 
•	 Reducción de tiempos de espera. 
•	 Optimización del flujo de atención en oficinas. 

GRÁFICO 46
ATENCIONES REGISTRADAS

GESTIÓN 2025
(Expresado en cantidades)

 

	

	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Registro de Vivencia

Certificado de No Registro

EAP Gestora

EAP Histórico

Certificado de Registro

Re-Impresión de Boleta

15.735

1.378

141

55

38

5

35
7.

41
6

25
1.

38
2

22
4.

19
2

22
9.

00
2

21
9.

75
8

20
8.

26
7

22
7.

86
8

19
2.

27
2

21
3.

50
9

21
6.

60
8

19
3.

84
2

21
1.

44
7

EN
ER

O

FE
BR

ER
O

M
AR

ZO

AB
RI

L

M
AY

O

JU
N

IO

JU
LI

O

AG
O

ST
O

SE
PT

IE
M

BR
E

O
CT

UB
RE

N
O

VI
EM

BR
E

D
IC

IE
M

BR
E



72

4.3.9. INCORPORACIÓN DEL MÓDULO DE ARCHIVO FÍSICO DIGITAL

Durante la gestión 2025 se incorporó el módulo de Archivo Físico Digital en el sistema G-Cliente, permitiendo la 
digitalización, organización y gestión estructurada de documentos.

Esto contribuye a mejorar la trazabilidad de los trámites, reducir el uso de archivo físico y facilitar el acceso a la 
documentación.

GRÁFICO 47
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS POR MES

GESTIÓN 2025
(Expresado en cantidades)

 

	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

4.3.10.  SEGUIMIENTO DE PAGO A DOMICILIO Y DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO

Se implementó el seguimiento digital del proceso de Pago a Domicilio del SIP, incorporando el registro del estado del 
servicio y la documentación de respaldo digital.

Esto permite fortalecer la transparencia, el control y la supervisión del proceso.

GRÁFICO 48
PAGOS A DOMICILIO DEL SIP – PAGADOS Y NO PAGADOS POR MES

OCTUBRE - DICIEMBRE 2025
(Expresado en cantidades)

 
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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CAPÍTULO V
RENTA DIGNIDAD, UN BENEFICIO 

SOCIAL VITALICIO EN BOLIVIA
Desde el 2 de enero de 2018, la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo viene efectuando los pagos de la 
Renta Dignidad y los Gastos Funerales. Estos beneficios, que llegan a más de un millón de ciudadanos bolivianos, son 
financiados a través del Fondo de Renta Universal de Vejez (FRUV) y se distribuyen mediante 46 oficinas de atención a 
nivel nacional, así como a través de la red de pagos de las Entidades Financieras que cuentan con la debida autorización 
de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).

De acuerdo con el Artículo 9 de la Ley de la Renta Universal de Vejez - Renta Dignidad (Ley N° 3791), modificado por la Ley 
del Presupuesto General del Estado Gestión 2021 (Ley Nº1356), promulgada el 28 de diciembre de 2020, la financiación 
de la Renta Dignidad y los Gastos Funerales se basa en el 30% de los recursos percibidos del Impuesto Directo a los 
Hidrocarburos (IDH) por parte de las prefecturas, los municipios, el Fondo Indígena y el Tesoro General de la Nación (TGN). 
Además, se incluyen los dividendos de las Empresas Públicas Capitalizadas en la proporción accionaria correspondiente 
a los ciudadanos bolivianos.

La Disposición Final Tercera de la Ley N°1356 establece que la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL S.A.) 
debe transferir mensualmente al TGN, al menos el 10 % de los recursos obtenidos por la venta de servicios de telefonía 
móvil e internet. Además, la disposición adicional sexta de la misma norma dispone que se deducirá el 4 % del monto 
recaudado por la Autoridad de Regulación y Fiscalización de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) por la asignación y 
uso de frecuencias, multas, remates de bienes, ejecución de boletas de garantía, excedentes de transferencias a nuevos 
titulares y aportes obligatorios para financiar la Renta Dignidad.

Una medida para poder garantizar el pago de la Renta Dignidad fue la promulgación del Decreto Supremo N°4716, de 11 
de mayo de 2022 que en su Artículo 2 establece lo siguiente:

“Se modifica el Parágrafo I del Artículo 12 del Anexo A del Decreto Supremo Nº 2248, de 14 de enero de 2015, 
modificado por el Parágrafo I del Artículo 3 del Decreto Supremo Nº 2802, de 15 de junio de 2016, con el siguiente 
texto: “I. Las utilidades que genere la Gestora por las actividades de administración, serán destinadas conforme 
a reglamentación emitida por el Directorio, debiendo considerar previamente las reinversiones necesarias 
e inversiones tanto en infraestructura, en la operativa administrativa, en sistemas u otra necesaria para su 
desenvolvimiento, cumplir las obligaciones con el Tesoro General de la Nación - TGN y constituir la Reserva Legal; 
asimismo, podrán ser transferidas al Fondo Solidario y/o al Fondo de la Renta Universal de Vejez.”

5.1. 1,2 MILLONES DE PERSONAS DE 60 O MÁS AÑOS COBRARON SU RENTA DIGNIDAD PAGO 
A DOMICILIO, UN COMPROMISO DE SERVICIO

Hasta el mes de diciembre de la gestión 2025, un total de 1.272.164 personas en el país se beneficiaron con el pago de 
la Renta Dignidad. De éstas, 1.013.647 (79,68 %) son No Rentistas y No Pensionados, y 258.517 (20,32 %) son Rentistas y 
Pensionados.

•	 No Rentistas y No Pensionados: Son personas de 60 años o más que no perciben renta o pensión de la Seguridad 
Social de Largo Plazo ni ninguna remuneración contemplada en el Presupuesto General del Estado (PGE). Este 
grupo tiene derecho a recibir Bs350 mensuales y un pago adicional por aguinaldo, sumando 13 pagos al año, 
equivalentes a Bs4.550.

•	 Rentistas y Pensionados: Son personas de 60 años o más que reciben renta o pensión de la Seguridad Social 
de Largo Plazo o rentas de viudas de beneméritos y de personajes notables, y no tienen remuneración del PGE. 
Este grupo tiene derecho a recibir Bs300 mensuales y un pago adicional por aguinaldo, sumando 13 pagos al año, 
equivalentes a Bs3.900.

•	 Las personas que tienen remuneración del PGE no son elegibles para este beneficio mientras mantengan su 
relación laboral.
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ILUSTRACIÓN 13 
MONTO DE LA RENTA DIGNIDAD

		  Nota: Para ambos casos un pago adicional (aguinaldo).
		  Fuente: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Para cumplir con la normativa que diferencia el monto de Renta Dignidad (Bs300.- mensuales para Rentistas y Bs350.- 
mensuales para No Rentistas), la Gestora lleva a cabo procesos de control sobre la Base de Datos de Beneficiarios de la 
Renta Dignidad y Gastos Funerales (BDRD) mediante la Subgerencia de Prestaciones No Contributivas. Para cumplir esa 
tarea, recibe información de las Entidades Proveedoras de Información (EPI), como el Servicio Nacional del Sistema de 
Reparto (Senasir), Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo, las Entidades Aseguradoras (EA) La Vitalicia 
y Provida, la Corporación del Seguro Social Militar (Cossmil) y el TGN. Las EPI envían listados mensuales de Rentistas, 
Pensionados y Servidores Públicos mayores de 60 años, que se comparan con los registros de la BDRD.

Los gráficos y cuadros siguientes muestran la cantidad de beneficiarios Rentistas y No Rentistas, así como los montos 
pagados por la Renta Dignidad.

GRÁFICO 49 
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD

GESTIONES 2018 - 2025
(Expresados en miles de beneficiarios)

Notas: 1) Para la información se considera Gestión Calendario: Incluye la totalidad de los pagos y beneficiarios que cobraron la Renta Dignidad durante 
cada gestión. 2) La información corresponde a datos cerrados de la gestión 2025. 3) Debido al redondeo de las cifras, la suma de los componentes 
puede no coincidir exactamente con el total presentado.      
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo y en base a datos del Ruda.
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GRÁFICO 50 
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD POR RANGO DE EDAD 

GESTIÓN 2025
(Expresado en número de beneficiarios)

Notas: 1) Clasificación de beneficiarios por tipo y rangos de edad expresados en años. 2) Para la información se considera Gestión Calendario: Incluye 
la totalidad de los pagos y beneficiarios que cobraron la Renta Dignidad durante cada gestión. 3) La información corresponde a datos cerrados de la 
gestión 2025.        
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo y en base a datos del Ruda.

A diciembre de 2025, el monto total pagado a los beneficiarios de la Renta Dignidad asciende a Bs5.302 millones. Los 
departamentos con la mayor cantidad de beneficiarios son La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, que representan el 69 % 
del total del monto pagado.

CUADRO 15 
MONTO PAGADO DE LA RENTA DIGNIDAD POR DEPARTAMENTO Y GÉNERO

DICIEMBRE DE 2025
(En millones de bolivianos)

DEPARTAMENTO
GESTIÓN 2025

TOTALRENTISTA NO RENTISTA
FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO

BENI                     10                       9                    82                     87                  188 
CHUQUISACA                     22                     20                  172                    137                  351 

COCHABAMBA                     78                     82                  465                    351                  976 

LA PAZ                   149                   182                  744                    561               1.636 

ORURO                     30                     36                  139                     87                  291 
PANDO                       2                       2                    10                     13                    26 
POTOSÍ                     38                     39                  233                    155                  465 
SANTA CRUZ                     74                     85                  479                    432               1.069 
TARIJA                     18                     20                  148                    115                  301 
TOTAL                  420                  475              2.471               1.937              5.303 

Notas: 1) Para la información se considera Gestión Calendario: Incluye la totalidad de los pagos y beneficiarios que cobraron la Renta Dignidad durante 
cada gestión. 2) La información corresponde a datos cerrados de la gestión 2025. 3) Las cifras se expresan en millones, las diferencias que pudieran 
observarse obedecen al redondeo de los datos.        
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo y en base a datos del Ruda.
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5.2. PAGO A DOMICILIO, UN COMPROMISO DE SERVICIO

La modalidad de pago a domicilio está establecida en el artículo de la Resolución Administrativa/SPVS/IP/Nº062 de 21 de 
enero de 2008. Los beneficiarios que se encuentren imposibilitados de acudir a los lugares de pago por motivos de salud 
deben presentar un certificado médico que dé fe de su impedimento y debe llevar la firma y sello del profesional que 
expida, incluyendo su nombre completo, matrícula emitida por el Ministerio de Salud y Deportes, Ministerio de Trabajo, 
Empleo y Previsión Social y su afiliación al Colegio Médico al que está inscrito.

Las autoridades o ejecutivos de instituciones de ancianos, centros penitenciarios o centros de salud específicos, como el 
Instituto de Ceguera, centros psicológicos y otros similares pueden solicitar a la Gestora, en nombre de los beneficiarios, 
este tipo de pago sin necesidad de presentar un certificado médico.

Es importante destacar que esta modalidad de pago puede ser solicitada hasta cuatro veces al año, y el pago se programa 
en coordinación con el personal de la Gestora.

A diciembre de 2025 se realizó un total de 28.651 pagos a domicilio correspondientes a la Renta Dignidad, como se refleja 
en el siguiente gráfico.

GRÁFICO 51
PAGOS A DOMICILIO 

GESTIONES 2018 - 2025
(Expresado en número de pagos)

	
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

5.3. AVANCE DE ENROLAMIENTO BIOMÉTRICO DE LA RENTA DIGNIDAD

El registro biométrico constituye una medida de seguridad adicional aplicada en los pagos de la Renta Dignidad. Consiste 
en el registro de la huella digital, fotografía y firma de cada beneficiario en la Base de Datos de Beneficiarios de la Renta 
Dignidad y Gastos Funerales (BDRD). Esta acción elimina el riesgo de suplantación de identidad y facilita la depuración 
de registros duplicados.

A diciembre de 2025, la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo llevó a cabo un proceso de enrolamiento 
biométrico que abarcó a 81.663 beneficiarios de la Renta Dignidad, tal como se muestra en el gráfico 52. El departamento 
de La Paz lidera en cantidad de adultos mayores registrados, seguido de Santa Cruz y Cochabamba. Los tres representan 
el 73,59 % de los biometrizados.

Desde el inicio del proceso de enrolamiento biométrico, en julio de 2009, hasta el 31 de diciembre de 2025, se realizó el 
registro biométrico de 1.778.712 adultos mayores.
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GRÁFICO 52
BENEFICIARIOS ENROLADOS

GESTIONES 2009 - 2025
(Expresados en número de beneficiarios)

	         

	         Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En resumen:

-	 El enrolamiento biométrico es un mecanismo de registro que mejora la seguridad en los pagos.
-	 Esta medida se implementó para proteger el Fondo de la Renta Universal de Vejez.
-	 Garantiza la integridad de la información de los beneficiarios al prevenir suplantaciones y fraudes.
-	 Facilita el acceso a información depurada y asegura la identificación precisa de los beneficiarios.

5.4. COBERTURA DE GASTOS FUNERALES 

Los Gastos de Funerales constituyen un beneficio no contributivo proveniente del FRUV, que implica un pago único 
de Bs1.800 a aquellos que demuestren haber costeado el funeral de un beneficiario de la Renta Dignidad. El Decreto 
Supremo N°3333, promulgado el 20 de septiembre de 2017, estipula que la Gestora realizará los pagos a través de 
Entidades Financieras autorizadas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).

La Resolución Administrativa SPVS-IP N°091, emitida el 30 de enero de 2008, establece que aquellos que hayan incurrido 
en los gastos funerarios de un beneficiario de la Renta Dignidad podrán solicitar el pago dentro de los primeros seis 
meses de ocurrido el deceso. Pasados los primeros seis meses y hasta los 18 meses, solo podrán acceder a este beneficio 
el cónyuge, conviviente, hijos e hijas, hermanos y hermanas o padres del fallecido. Después de los 18 meses el beneficio 
prescribe a favor del FRUV.

A diciembre de 2025, el Fondo de Renta Universal de Vejez (FRUV) pagó los gastos funerales de 32.565 beneficiarios de la 
Renta Dignidad, concepto por el que desembolsó Bs58,61 millones. 
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El siguiente gráfico muestra el comportamiento en la cantidad de pagos de este beneficio desde el inicio:

GRÁFICO 53
PAGOS DE GASTOS FUNERALES

GESTIONES 2009 - 2025
(Expresado en número de pagos)

	    Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

5.5. RED DE PAGOS DE LA RENTA DIGNIDAD                                                                                                                                         

La red de pagos de la Renta Dignidad y Gastos Funerales se encuentra entre las más amplias del país, abarcando ciudades 
capitales, localidades intermedias y comunidades rurales. Hasta diciembre de 2025, esta red de pagos estaba compuesta 
por 61 Entidades Financieras con un total de 1.447 agencias en todo el territorio nacional.

GRÁFICO 54 
ENTIDADES FINANCIERAS Y AGENCIAS

GESTIONES 2008 - 2025
(Expresado en cantidades)

 

	          Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Los beneficiarios de la Renta Dignidad pueden cobrar el beneficio en cualquier Entidad de Intermediación Financiera a 
nivel nacional.
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ILUSTRACIÓN 14
COBERTURA DE PAGOS A TRAVÉS DEL SISTEMA FINANCIERO

(Expresado en número de Entidades Financieras y Agencias)

Nota: Expresado en número de entidades financieras distintas, identificadas por el nombre único de cada entidad y en cada departamento.
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En las áreas rurales que carecen de oficinas de entidades financieras, las Fuerzas Armadas desempeñan un papel 
fundamental mediante sus Unidades Móviles Militares, que llegan a las localidades rurales sin cobertura financiera, 
asegurando una amplia presencia a nivel nacional. En dichas localidades, el pago de la Renta Dignidad se realiza a través 
de puntos de pago instalados por las Fuerzas Armadas.

Hasta el mes de diciembre de 2025, la cobertura de pagos a través de las Fuerzas Armadas se extendió a 102 localidades, 
garantizando un acceso más amplio y equitativo a este importante beneficio.
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GRÁFICO 55 
LOCALIDADES CUBIERTAS POR LAS FUERZAS ARMADAS

GESTIÓN DE PAGO 2008 - 2025
(Expresado en número de localidades)

	    Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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CAPÍTULO VI
MANEJO DE LOS RECURSOS EMPRESARIALES DE LA GESTORA

6.1.  GESTORA UNA EMPRESA QUE GENERÓ UTILIDAD 

En la gestión 2025 la Gestora ha logrado, por quinto año consecutivo, tener un desempeño financiero con utilidades, lo 
que evidencia una gestión eficiente y responsable de los recursos de la empresa. La Gestora continúa por la senda del 
crecimiento sostenido alcanzando una utilidad neta de Bs119,60 millones en la gestión 2025.

Como resultado, la empresa continúa fortaleciendo su patrimonio pasando de Bs283,29 millones a Bs413,50 millones, lo 
que representa un crecimiento de 45,96 % con relación a la gestión anterior.

GRÁFICO 56 PATRIMONIO 
GESTIÓN 2020 – 2025

(Expresado en millones de bolivianos)
 

		
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

6.2.  INDICADORES FINANCIEROS MUESTRAN LA APLICACIÓN DE UNA ADECUADA GESTIÓN 
FINANCIERA

Los indicadores financieros permiten comprender de mejor manera la situación económica y financiera de una empresa. 
Por lo que a continuación se realiza un análisis comparativo de las cuentas contables más importantes relativas a la efi-
ciencia operativa, liquidez, rentabilidad, solvencia y el nivel de endeudamiento del negocio. 

El Margen de Beneficio Neto, se ha mantenido en niveles elevados, evidenciando que el 27,29 % de los ingresos obteni-
dos en la gestión 2025 se convirtieron en ganancias para la empresa.

La liquidez mide la capacidad inmediata de una empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, y en el caso 
de la Gestora, utilizando el Índice de la Prueba Ácida para gestión 2025 se verifica que la empresa cuenta con Bs4,26 para 
cubrir cada Bs1 que adeuda.
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GRÁFICO 57
INDICE DE PRUEBA ÁCIDA

GESTIONES 2024 - 2025
(Expresado en número)

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

El ROA (Return on Assets) mide que tan eficiente es la empresa utilizando sus activos para generar utilidad, en este 
sentido la Gestora obtuvo un ROA del 18,86 % indica que la empresa generó una utilidad de aproximadamente Bs19 por 
cada Bs100 invertidos en activos.

GRÁFICO 58
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)

GESTIONES 2020 - 2025
(Expresado en porcentaje)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Asimismo, un ROE (Return on Equity) es la rentabilidad generada sobre la inversión de los accionistas, la Gestora reporto 
un ROE de 28,93 % indica que la empresa obtiene aproximadamente una utilidad de Bs29 por cada Bs100 de patrimonio.
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GRÁFICO 59 
RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE)

GESTIONES 2020 - 2025
(Expresado en porcentaje)

 

		

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

La continua reducción del Ratio de Endeudamiento del 0,46 % en 2024 al 0,35 % al 2025, también evidencia que la 
Gestora no es una empresa endeuda y que prácticamente no requiere recurrir a la deuda para financiar sus operaciones.

GRÁFICO 60
RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO 

GESTIONES 2020 - 2025
(Expresado en porcentaje)

 

	                Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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De manera similar la reducción de la Razón Pasivo a Largo Plazo sobre Patrimonio (RPLP) del 0,41 % al 0,26 % evidencia 
una mejora sostenida por el crecimiento constante del patrimonio de la empresa y una mayor capacidad para financiar 
sus actividades a largo plazo con recursos propios.

GRÁFICO 61
RAZÓN PASIVO A LARGO PLAZO SOBRE PATRIMONIO

GESTIONES 2020 - 2025
(Expresado en porcentaje)

 

		        Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Estos resultados confirman que la Gestora continúa en una posición financiera sólida y rentable. La eficiencia y control del 
gasto, así como la reducción del endeudamiento y el crecimiento del patrimonio reflejan una gestión prudente y exitosa 
durante la gestión 2025.
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CAPÍTULO VII
LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL EN LA GESTORA

7.1. GESTORA MUESTRA LOS RESULTADOS A TRAVÉS DE LAS RENDICIONES PÚBLICAS DE 
CUENTAS

El 28 de marzo de 2025, la Gestora realizó de forma virtual la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas Final 2024, a 
través de las plataformas Zoom y Facebook, en cumplimiento de la normativa vigente (Numeral 4 del Articulo 235 y 
Parágrafo II y VI del Artículo 241 de la Constitución Política del Estado; Ley N° 341 de 5 de febrero de 2013 de Participación 
y Control Social y Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción).
Durante la Audiencia, los actores sociales involucrados y la sociedad civil en general tuvieron la oportunidad de conocer 
en detalle los resultados priorizados, los objetivos de gestión alcanzados y la ejecución presupuestaria correspondiente 
a la gestión 2024.

En atención a la normativa mencionada, el 30 de abril de 2025 se realizó la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
Inicial 2025, utilizando las plataformas virtuales Zoom y Facebook. En esta ocasión, la ciudadanía, los actores sociales 
involucrados y la sociedad civil en general pudieron informarse sobre la misión y visión de la institución, la planificación 
anual institucional, los objetivos institucionales y las acciones a corto plazo, el presupuesto asignado y su destino, así 
como la priorización de resultados específicos para la gestión 2025.

En fecha 17 de marzo de 2026, en instalaciones del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas se llevó adelante la 
Audiencia de Rendición de Cuentas Final 2025 que contó con la participación de diferentes actores sociales.

ILUSTRACIÓN 15 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS FINAL 2025

 

	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

7.2. ACCESO A LA INFORMACIÓN, TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA: PILARES EMPRESARIALES 
DE LA GESTORA.

En el marco de lo dispuesto en el Numeral 6, Parágrafo I del Artículo 10 de la Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017 
“Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción” y conforme al Manual de Contenido para Evaluación y 
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Seguimiento de Páginas Web, la Unidad de Transparencia realizó la evaluación de la Página Web de la Gestora Pública de 
la Seguridad Social de Largo Plazo de diciembre de la gestión 2025 a marzo de la gestión 2026.

En este sentido, mediante Nota con CITE: GP/GG/UT/EX/45/2025 de 18 de agosto de 2025, se remitieron los Formularios 
de Evaluación de la Página Web de la Gestora, correspondientes al primer y segundo trimestre gestión 2025, a la Unidad 
de Transparencia del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas.

Por otro lado, la Gestora actualizó la Página Web institucional creando la subpestaña Información Estadística (Inversiones) 
dentro de la Pestaña Sistema Integral de Pensiones, con la finalidad de que la población pueda tener pleno conocimiento, 
de la Rentabilidad nominal diaria de las pensiones, así como de las inversiones de los aportes de los trabajadores en el 
Fondo de Capitalización Individual (FCI).

ILUSTRACIÓN 16 
PÁGINA WEB INSTITUCIONAL

 

	 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
 

7.3. TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA

Con el fin de promover la transparencia y prevenir actos de corrupción, la Unidad de Transparencia de la Gestora llevó a 
cabo una serie de actividades dirigidas tanto al personal de la empresa como al público en general, en coordinación con 
la Unidad de Transparencia del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas.

Entre los más importantes tenemos el Taller de difusión de la Serie y Video Juego “TRASCENDER – LOS TEJIDOS DE LA 
VIDA”, elaborados por el Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupción, con la finalidad de 
proyectar valores éticos y principios ancestrales en los niños de distintas unidades educativas a nivel nacional.
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ILUSTRACIÓN 17
TALLER DE DIFUSIÓN “TRASCENDER – LOS TEJIDOS DE LA VIDA”

 

                Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

También se realizó el Taller de “ÉTICA Y ELABORACIÓN DE COMPROMISOS ÉTICOS”, con la finalidad de contar con un 
proceso participativo de reflexión, para fortalecer la integridad, transparencia y lucha contra la corrupción, dentro de la 
institución y redactar compromisos éticos por parte de las servidoras y servidores públicos de la Gestora.

ILUSTRACIÓN 18
TALLER DE “ÉTICA Y ELABORACIÓN DE COMPROMISOS ÉTICOS”.

 

          Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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7.3.1. LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

Lucha Contra la Corrupción, entendida como planes, programas, proyectos, mecanismos y acciones, destinadas a realizar 
el seguimiento, monitoreo y gestión de denuncias por actos de corrupción; y consecuente la recuperación del daño 
económico causado al Estado, en el marco de las funciones establecidas en el Parágrafo I del Artículo 10 de la Ley N° 974 
de 04 de septiembre de 2017 “Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción” y el Reglamento de la 
Unidad de Transparencia de la Gestora aprobado mediante Resolución Administrativa GP/GG/UALA/RA/132/2024 de 14 
de noviembre de 2024, la Unidad de Transparencia atendió y gestión denuncias por hechos de corrupción, falsedad de 
Títulos y Certificados académicos, así como de negativa injustificada de información.

7.4. FISCALIZACIÓN Y CONTROL EN LA GESTORA

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 15 de la Ley Nro. 1178 del 20 de julio de 1990, Auditoría Interna de la 
Gestora lleva a cabo el Control Interno Posterior con el fin de evaluar el grado de cumplimiento y la eficacia de los sistemas 
de administración, así como de los instrumentos de control interno implementados. Esta labor incluye la verificación de 
la confiabilidad de los registros y estados financieros, así como el análisis de los resultados obtenidos y la eficiencia de las 
operaciones realizadas. A través de este proceso, se busca asegurar la correcta gestión de los recursos y el cumplimiento 
de los objetivos empresariales, contribuyendo así a la mejora continua y la transparencia en la gestión.

En la gestión 2025, Auditoría Interna de la Gestora desarrolló diversas actividades, tanto aquellas contempladas en su Plan 
Operativo Anual como las que surgieron de manera no programada, como resultado de su constante labor de vigilancia. 
A continuación, se detalla el conjunto de acciones ejecutadas:

CUADRO 16
ACTIVIDADES POR AUDITORÍA INTERNA

PROGRAMADAS GESTIÓN 2025

ACTIVIDADES PROGRAMADAS CANTIDAD

AUDITORÍA DE CONFIABILIDAD 3

Registros de la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo, gestión 2024.  

Estados Financieros de la Gestora, al 31 de diciembre de 2024.  

Planificación y ejecución de la Auditoría de Confiabilidad de los Registros de la Gestora, gestión 2025.  

AUDITORÍA OPERACIONAL 1

Proceso de Pago de Prestaciones y Beneficios del Régimen Contributivo y Semicontributivo a través de Entida-
des Financieras, Pagos a Domicilio y Abono en Cuenta a Nivel Nacional, gestión 2024.  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 2

Cumplimiento del Contrato Administrativo N° 002/2018 "Prestación de servicios de Administración de la Car-
tera de Inversiones y Manejo de Recursos de Liquidez del Fondo de la Renta Universal de Vejez y Gastos Fune-
rales (FRUV)" suscrito entre la Gestora y SAFI UNIÓN S.A. el 2 de enero de 2018.

 

Cumplimiento del procedimiento específico para el control y conciliación de los datos liquidados en las plani-
llas salariales y los registros individuales de cada servidor público, en la Gestora, gestión 2024.  

RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA 1

Cumplimiento de la Resolución N° CGE/112/2022 del 21 de diciembre de 2022 y el procedimiento sobre la 
labor de los Comités de Seguimiento de Control Interno, aprobado con Resolución N° CGE/114/2022 del 21 
de diciembre de 2022.

 

SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES 9

Segundo seguimiento al informe de Confiabilidad de Registros de la Gestora, gestión 2022.  
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS CANTIDAD

Segundo seguimiento al informe de Confiabilidad de Estados Financieros de la Gestora, gestión 2022.  

Primer seguimiento al informe de Confiabilidad de Estados Financieros de la Gestora, al 31 de diciembre de 
2023.  

Primer seguimiento al informe de Confiabilidad de Registros de la Gestora, gestión 2023.  

Segundo seguimiento al informe de Control Interno emergente del Relevamiento de información específica 
a los pagos de renta dignidad a domicilio, efectuados en las regionales de La Paz envíos N° 746 al 749 y Santa 
Cruz envíos N° 733, 734 y 736, correspondiente al primer semestre de 2023.

 

Segundo seguimiento al informe de Auditoría Operacional al proceso de desembolso de recursos, pago y 
gestión documental de renta dignidad y gastos funerales, a través de entidades financieras, gestión 2022.  

Segundo seguimiento al informe de Control Interno emergente del Relevamiento de información específica 
sobre la exención de marcado de asistencia de ex trabajadores de la Gestora, gestión 2020.  

Segundo seguimiento al informe de Control Interno emergente del Relevamiento de información específica a 
los registros contables del fondo de renta universal de vejez, por el periodo comprendido entre enero a agosto 
2023.

 

Segundo seguimiento al informe de Control Interno emergente del Relevamiento de información específica a 
la omisión de pago del subsidio de frontera al personal de la Gestora de los periodos marzo de 2018 a octubre 
de 2021 de las regionales Puerto Suarez, Cobija y Bermejo y de los periodos marzo de 2018 a enero de 2022 
de la oficina regional de Copacabana.

 

 
     Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

CUADRO 17
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORÍA INTERNA GESTIÓN 2025

OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS CANTIDAD

RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA 5

Sobre la Adquisición de Servidor Core, Servidor Contingencia, Servidor de Desarrollo, Licencias Oracle y Libre-
rías de Respaldo que Garantice el Inicio de Actividades de la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo 
Plazo, gestión 2017.

 

Sobre el Caso del Ex Trabajador de la Gestora Víctor Hugo Chumacero Barriga.  

Sobre la Estimación, Provisión y Pago de Primas Anuales correspondiente a las gestiones 2023 y 2024.  

Sobre el incremento de pagos por gastos de gestiones anteriores, deficiencia de control interno N° 2.2.26 del 
informe de Auditoría Interna N° AUDCONFEF/1/2025 emergente de la Auditoría de Confiabilidad de los Esta-
dos Financieros de la Gestora, gestión 2024.

Sobre las operaciones de inversión de la cartera de inversiones del Fondo de Capitalización Individual FCI, por 
el periodo comprendido entre mayo de 2023 y agosto 2025.  

CONTROL INTERNO 2

Informe de Control Interno sobre el Proceso de Cobranza Administrativa en la Gestora Pública de la Seguridad 
Social de Largo Plazo, por el periodo comprendido entre el 01 de octubre 2024 al 20 de agosto 2025.  

Informe de control interno sobre el proceso de Otorgación de Pensión de Vejez y Pensión Solidaria de Vejez 
en la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo, por el periodo comprendido entre junio de 2024 
y junio de 2025.

 

     Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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Para la gestión 2026, la Gestora proyecta fortalecer el rol de la fiscalización y control en auditorías internas bajo un nuevo 
enfoque, adoptando un enfoque más proactivo y preventivo, sin descuidar aquellos trabajos que deriven en informes que 
determinen responsabilidades por la Función Pública. La principal prioridad será mejorar la eficacia de los procesos de 
auditoría, con el objetivo de identificar de manera temprana cualquier desviación en el cumplimiento de las normativas 
y procedimientos establecidos, permitiendo así una gestión más eficiente y transparente.

Asimismo, se fomentará una estrecha colaboración con las diferentes áreas de la organización para promover una 
cultura de control interno efectivo y de responsabilidad compartida. De esta manera, todos los miembros de la Gestora 
estarán comprometidos con la importancia del cumplimiento normativo y la prevención de riesgos, lo cual fortalecerá el 
desempeño institucional en su conjunto.

En resumen, las perspectivas para el 2026 están centradas en fortalecer los controles, prevenir riesgos y continuar con la 
mejora de las prácticas de control, con el fin de maximizar la eficiencia y transparencia en la gestión de la Gestora.
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