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CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

La participacién en el evento ha permitido recopilar informacion actualizada de las experiencias de los paises participantes
en la gobernanza de sequridad sacial, habiendo identificado diferencias sustanciales en la toma de decisiones estratégicas.
que inciden directamente sobre la seguridad jurfdica y las in versignes previsionales. )

Con base en el andlisis de la informacién expuesta y las experiencias compartidas, se presentan las sigulentes
recomendaciones estratégicas: o

Resultado A: Establecer un programa robusto de Gobernanza de Datos que no sélo resguarde la seguridad fisica y ldgica
contra ataques informdticos, sino que avance hacio la unificacion de los registros de seguridad social a corto y largo plazo,
Resultado B: Implementar planes intensives y focalizados de reduccién de expedientes en trdmite mediante metas
semestrales rigurosas. .
Resultado C: Disefior de manera proactiva un mecanismo institucional de "resolucion preventiva" de reclamos y
controversias. El objetivo fundamental es detener la escolada de la judiciglizacion de trémites previsionales y reducir los
omparos constitucionales a través de una atencion dgil y oportuna en fases administrativas previas.

Resultado D; La.gcbemanza en lo seguridad social es un pilar fundamental para optimizar la calidad de los servicios
orientados a fos asegurados, por lo cual es necesario realizor una evaluacion continua de procesos y una transformacién
digital, asimismo, establecer un marco robuste de sequridad de lo informacion y fortalecer continuamente la estructura

organizacional.




